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NORMA DE SUPERVISAO

Participantes dos Mercados da B3 — Listado e Balc&o
Ref.: Norma de Supervisao sobre Monitoramento de Operagoes e Ofertas

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a
presente norma de supervisao (“Norma de Supervisdo”) com o objetivo de reforgar
o dever de monitoramento a ser feito pelo Participante sobre as operacdes e
ofertas, tendo em vista a regulacao e as diretrizes vigentes da Comissao de Valores
Mobiliarios (“CVM”), bem como as normas emitidas pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa,
Balcao (“B3”).

Os termos definidos nesta Norma de Supervisdo estdo de acordo com o Glossario

da BSM' ou sao definidos na presente Norma de Supervisao.

A Norma de Supervisdo esta dividida em 5 (cinco) segdes: (I) Dever de
Monitoramento pelo Participante; (II) Dever de Comunicagédo do Participante para
CVM e BSM; (lll) Controles para Monitoramento de Operagbes e Ofertas pelo
Participante; (IV) Atuagdo da BSM; e (V) Enforcement.

1 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacao/leis-normas-e-
regras.
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l. Dever de Monitoramento pelo Participante

1.1. E dever do Participante dos mercados organizados administrados pela B3
monitorar continuamente as operagdes e ofertas que realiza a intermediacao,
repasse, alocacao e/ou a liquidacao, a partir das informagdes que possuem dos
clientes, das ordens, da colocacao das ofertas, da execucéo das operacoes e das
alocagbes realizadas, conforme os normativos da CVM e da B3, acarretando
deveres ao Participante que realiza a intermediagao e liquidagao nos segmentos

do Listado e Balcao B3.

1.2. O Participante dever realizar o monitoramento continuo das operacdes e
ofertas a fim de identificar, avaliar, registrar, coibir e comunicar, por exemplo,
situagcdes de uso de informacgao relevante ainda nao divulgada ou negociagdao em
periodos vedados definidas na Resolugdo CVM n° 44/2021 (“RCVM 44”) e as
praticas irregulares tipificadas na Resolugdo CVM n° 62/2022 (“RCVM 62”), bem
como observar as disposi¢cdes da Resolugdo CVM n° 35/2021 (“RCVM 35”) e do
Roteiro do Programa de Qualificagdo Operacional da B3 (“Roteiro do PQQO”), de

forma a zelar pela integridade e regular funcionamento do mercado de capitais.

1.3. Ao realizar, de maneira eficaz e eficiente, o monitoramento de todas as
operacgoes e ofertas, o Participante devera identificar, por meio de filtros, alertas e
amostras, os indicios de irregularidades, os quais deverdo ser analisados e
avaliados para verificar se de fato tais indicios podem ter gerado possivel

irregularidade.

1.4. Ao Participante nao cabe a definicdo e o julgamento se referido indicio
constitui irregularidade comprovada, capaz de gerar a abertura de analise,
processo e condenagdo pelo regulador e/ou autorregulador, sendo fun¢do do
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Participante verificar esses indicios e (i) descartar, de forma fundamentada e
conclusiva, alertas com falsos-positivos, ou (ii) no caso de os indicios se
confirmarem como possivel irregularidade, deve comunicar, conforme descrito em

secao abaixo, tais indicios a CVM e BSM.

1.5. O Participante deve implementar regras, procedimentos e controles internos
compativeis com sua natureza, porte, complexidade, estrutura, perfil de risco,
modelo de negdcio, volume operado, canais de acesso oferecidos, produtos e
servicos operados, tipos de clientes atendidos e complexidade das operacdes
executadas, para realizar o monitoramento de todas as operagdes e ofertas

executadas pelo Participante.

1.6. As regras, os procedimentos e os controles internos acima mencionados
devem ser escritos e podendo constar das Regras e Parametros de Atuagao
(“RPA”) ou Normas e Parametros de Atuacado (“NPA”) do Participante, sendo

passiveis de verificacdo pela BSM.

1.7. As regras, os procedimentos e os controles internos do Participante devem
conter, no minimo, a forma de monitoramento realizada, as regras para
identificacdo dos indicios de irregularidades, a forma pela qual o Participante trata
os alertas de indicios de irregularidades, as metodologias adotadas para definigdo
de amostras e analise dos alertas e indicios, a atualizacao e retroalimentacio de
seus controles internos e de suas regras, a politica da instituicado sobre a
comunicacdo dos indicios para a CVM e BSM, além do tratamento que o
Participante dara aos clientes que estdo envolvidos nos indicios de irregularidades

identificados.

1.8. E dever do Diretor estatutario responsavel pelo cumprimento da RCVM 35 e
do Diretor de Relagées com o Mercado (“DRM”), caso ndo seja a mesma pessoa,
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elaborar e manter, de forma atualizada, as regras, os procedimentos e controles
internos do Participante relacionados ao monitoramento de todas as operagdes e

ofertas, assim como pela realizagdo do proprio monitoramento.

1.9. Por sua vez, o Diretor estatutario responsavel pela supervisdo dos
procedimentos e controles internos tem o dever de verificar se 0 monitoramento, as
regras, procedimentos e controles internos foram implementados de fato e se estao
sendo efetivos, além de elaborar relatério de avaliacdo dos controles internos para
os 6rgaos da administragao do Participante, até o ultimo dia util do més de abril de
cada ano, contendo, no minimo, as informagdes requeridas pela RCVM 35 e
Roteiro do PQO.

1.10. Cabe aos 6rgaos de administracdo do Participante aprovar as regras,
procedimentos e controles internos acima mencionados, bem como supervisionar
o cumprimento e efetividade, inclusive por meio do relatério de avaliacido dos
controles internos do Participante entregue pelo Diretor estatutario responsavel

pela supervisdo dos procedimentos e controles internos.
ll. Dever de Comunicagao do Participante para CVM e BSM
2.1. Durante o processo de monitoramento de todas as operagcdes e ofertas,

eventuais indicios de irregularidade verificados pelo Participante devem ser

comunicados simultaneamente para a CVM e BSM?, .

2 Verificar Oficio-Circular n° 01/2024/CVM/SMI. Disponivel em
https://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/oficios-circulares/smi/oc-smi-0124.html.
Verificar Guia de Comunicacéao publicado pela BSM. Disponivel em:

https://www.bsmsupervisao.com.br/publicacoes-e-eventos/publicacoes.
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2.2. A comunicacao deve identificar com clareza os indicios, contendo descricédo
detalhada dos fatos e dos fundamentos em que se baseia a conclusdo do
Participante quanto a caracterizagdo dos indicios. A comunicagdo deve ser
acompanhada da integra da documentagdo comprobatdria das afirmacdes e
indicios relatados, incluindo a descricdo do modo como foi detectado o indicio e os

posteriores documentos obtidos ao longo da apuracéao realizada pelo Participante.

2.3. O Participante deve informar a CVM e BSM a ocorréncia ou identificagdo dos

indicios de irregularidade no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

2.4. A comunicagéo feita ao regulador e autorregulador ndo exime o Participante
de suas responsabilidades e da obrigacdo de tomar as medidas imediatas que
entender necessarias em relagao a eventuais prejudicados ou ao cliente que esteja
realizando ou tenha realizado pratica irregular, de forma a evitar a manutencao da

pratica irregular.

2.5. Apébs a comunicacdo, o Participante também deve, se for o caso, continuar
com a apuracgao do caso para efetuar novas comunicagdes complementares se

constatar novos fatos ou informagdes.

2.6. O Participante deve concluir as analises dos alertas oriundos do
monitoramento de operacdes e ofertas até o prazo limite estabelecido nas regras
da B3.

2.7. Referida comunicagdo para a CVM e BSM e o cumprimento do prazo de
envio da comunicagao sao de responsabilidade do Diretor estatutario responsavel
pelo cumprimento da RCVM 35 e do DRM, respectivamente, caso nao seja a

mesma pessoa.
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2.8. A documentacdo e evidéncias referentes ao cumprimento dos deveres
previstos nesta Norma de Supervisao devem ser mantidas pelo Participante pelo

prazo e nos termos exigidos pela regulagdo em vigor.
lll. Controles para Monitoramento de Operagoes e Ofertas pelo Participante

3.1. Para o cumprimento dos deveres de monitoramento e analise, o Participante
deve, com base na sua natureza, porte, complexidade, estrutura, perfil de risco,
modelo de negdcio, volume operado, canais de acesso oferecidos, produtos e
servigos operados, tipos de clientes atendidos e complexidade das operacgdes
executadas, para realizar o monitoramento de todas as operagdes e ofertas

executadas:

(i) Manter equipe tecnicamente qualificada e em tamanho adequado para
realizar os trabalhos;

(ii) Manter controles nos ambientes de cadastro, de negociacdo e de pods
negociacdo capazes de identificar e analisar os indicios de
irregularidades das situagdes previstas, por exemplo, na RCVM 44 e
RCVM 62, conforme mencionado na Secgéao | acima; e

(i)  Ter controles apropriados para o monitoramento dos indicios

irregularidades das ofertas e operagdes que executa.

3.2. Tais controles devem ser capazes de identificar, por meio de filtros, alertas
e amostras, indicios de irregularidades ou situagdes atipicas, de que sdo exemplos

nao exaustivos:

(i) Operagdes que tenham a finalidade de simular situagdes para ocultar
pratica abusiva;
(ii) Mudanca de padrao operacional do investidor;
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(i)  Resultados atipicos do investidor;

(iv)  Analise da compatibilidade das operagdes com o perfil operacional do
investidor;

(v)  Avaliagéo de transferéncias atipicas de recursos;

(vi)  Ofertas Diretas3;

(vii) Operagdes de mesmo comitente (“OMC”)%;

(viii) Uso indevido de contas de investidores, contas capturadas e/ou
churning;

(ix)  Avaliagao periédica da gravacao de ordens de investidores e pessoas
vinculadas;

(x)  Administracao de acessos/configuragbes em sistema de negociagao;

(xi)  Diligéncia para identificagcdo de grupos de investidores e pessoas
vinculadas que insiram ordens a partir da mesma origem, conforme
critérios definidos pelo Participante?;

(xii) Identificacdo de ordens enviadas de uma mesma origem e de
investidores com cadastro realizado a partir de uma mesma origem,
conforme critérios definidos pelo Participante®;

(xiii) Operagbes coordenadas em que a mesma origem de ordem é utilizada
por dois ou mais investidores, conforme critérios definidos pelo
Participante;

(xiv) Reespecificagao e distribuicdo de negdcios;

8 Verificar Norma de Supervisdo 28/2023 da BSM sobre Ofertas Diretas para os Ativos e Contratos
Derivativos do Listado B3. Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-
requlamentacao/leis-normas-e-regras.

4 Verificar Norma de Supervisdo 11/2023 da BSM sobre OMC. Disponivel em:
https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-requlamentacao/leis-normas-e-regras.

5 Verificar, como exemplo, Nota de Orientagdo da BSM sobre Monitoramento da Origem do Registro
de Ordens e Operagdes. Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/publicacoes-e-
eventos/interpretacoes-da-bsm.

6 Verificar, como exemplo, Nota de Orientagcdo da BSM sobre Monitoramento da Origem do Registro
de Ordens e Operagdes. Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/publicacoes-e-
eventos/interpretacoes-da-bsm.
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(xv) Atuacdo de pessoas vinculadas, inclusive avaliagdo do cumprimento da
politica de atuacdo das pessoas vinculadas e da carteira propria
divulgada nas RPA/NPA do Participante; e

(xvi) Identificacdo de fatos relevantes ou comunicados ao mercado
disponibilizados pelas Companhias Emissoras, como exemplos nao
exaustivos de informacdes relevantes: a) mudangas no controle acionario
da companhia; b) aquisigdes, incorporagdes, cisdes, fusdes envolvendo
a companhia e empresas ligadas; c) lucro ou prejuizo da companhia e
atribuicdo de proventos em dinheiro; d) pedido de recuperacgao judicial ou

extrajudicial; ou €) modificacao de proje¢des divulgadas pela companhia.

3.3. A BSM disponibiliza em seu site o Guia de Alertas e os benchmarks’,
cabendo a cada Participante a avaliacdo adequada de cada caso concreto e
respectivo risco, sendo a implementacdo de controles de sua inteira

responsabilidade para cumprimento de seus deveres.

3.4. O monitoramento realizado pelo Participante deve ser combinado com as
analises cadastrais, de suitability, patrimoniais e reputacionais do cliente, além de
se utilizar de informagdes, quando possivel, da pds negociagao, inclusive da

identificacao do beneficiario final.
IV. Atuacao da BSM
4.1. A supervisio e fiscalizacdo da BSM em relacdo aos deveres acima expostos

ocorre continuamente por meio do acompanhamento do mercado e de suas

auditorias, esta ultima conforme testes definidos em seu Roteiro de Testes.

7 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/publicacoes-e-eventos/publicacoes.
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4.2. O processo de supervisdo de operacdes e ofertas ndo esta dispensado aos
Participantes a partir de 2024, conforme Norma de Supervisdo 06/2024 sobre

Resultado e Dispensa dos Participantes das Auditorias Regulares®.

4.3. Durante a supervisao e fiscalizacdo do Participante sobre o monitoramento

de operacdes e ofertas, a BSM verifica o cumprimento:

(i) Da existéncia de regras, procedimentos e controles internos escritos e
aprovados pelos 6rgaos da administracao;

(i) Da existéncia de controles para monitoramento de todas as operagdes e
ofertas;

(ii)Da efetividade, suficiéncia, conformidade e a implementagdo dos
parametros e dos critérios utilizados pelo Participante para monitorar as
situacdes definidas como praticas irregulares relacionadas as operacodes e
ofertas;

(iv) Do processo de registros das analises e das conclusdes que fundamentaram
a decisao de efetuar ou ndo a comunicagcdo para a CVM e BSM, e se
apresentaram descricao da analise, data e conclusdo da analise sobre as
atipicidades identificadas no processo de monitoramento; e

(v) Dos prazos para concluséo das analises e comunicacéo para a CVM e BSM.
4.4. A BSM, durante as auditorias no Participante, também verifica:

(i) A quantidade de alertas identificados no periodo de escopo da auditoria;

(ii) A quantidade de alertas analisados pelo Participante nesse periodo;

8 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacao/leis-normas-e-
regras.
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(i) A quantidade de comunicagbes realizadas para a CVM e BSM

(iv) A quantidade de clientes que operaram,;

(v) A quantidade de negdcios executados no periodo base da auditoria;

(vi) A efetividade dos controles e analises do Participante em relacédo ao
monitoramento e comunicagao de indicios de irregularidades com ofertas
e operacgoes;

(vii) A politica do Participante em relagc&o as premissas utilizadas para analise
dos alertas;

(viii) Os critérios utilizados para definicdo de materialidade, recorréncia e
historico do cliente envolvido no indicio quando o Participante deixar de
analisar a totalidade dos alertas gerados por seus controles;

(ix) O armazenamento dos alertas e das analises feitas; e

(x) A forma como o Participante utiliza as informac¢des oriundas dos alertas
e analises anteriores, bem como outras informagdes pertinentes, para

retroalimentar e atualizar seus alertas, filtros e definicdes de amostras.

4.5. A BSM, conforme seu Roteiro de Testes e a depender de situacdes
concretas, podera, em seu processo de supervisao e fiscalizagao, realizar outras

analises e verificagdes no Participante além das descritas na presente segao.
V. Enforcement

5.1. Os deveres indicados na regulacao aplicavel e na presente Norma de
Supervisdo, uma vez ndo atendidos adequadamente e tempestivamente pelo
Participante, serdo considerados como agravantes para a aplicagdo de medidas de

Enforcement estabelecidas no Regulamento Processual da BSM.

5.2. A presente Norma de Supervisao produzira efeitos em 30 (trinta) dias apés
a sua publicacéo.
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Esclarecimentos adicionais poderdao ser obtidos pelo telefone (11) 2565-6200,

op¢ao 6 ou e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br.

André Eduardo Demarco

Diretor de Autorregulacéo
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