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Ref.: Atualizacado da Norma de Supervisao referente ao Processo do
Participante para Recepc¢ao e Execugao da Solicitagao de Transferéncia

de Custodia de Valores Mobiliarios

A BSM Supervisao de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a
presente norma de supervisdo (“Norma de Supervisdo”) para tratar dos
procedimentos de supervisdo da BSM referentes a recepgdo e execugdo da
solicitacdo de transferéncia de custddia dos valores mobiliarios (“STVM”), bem
como dos eventuais direitos e 6nus a esses valores mobiliarios atribuidos, a serem
implementados e mantidos pelos Participantes, a fim de que cumpram a Resolugao
CVM n° 32/2021 (“RCVM 327).

Os termos definidos estao de acordo com o Glossario da BSM?' ou sdo definidos na

Norma de Supervisao.

A presente Norma de Supervisdo abordara os seguintes temas: (1) Prestagao de
servicos de custédia de valores mobiliarios; (2) STVM; (3) Efetuagdo da
transferéncia de custddia dos valores mobiliarios; (4) Padronizagéo dos servigos de
transferéncia custddia em instituicbes de um mesmo grupo; (5) Atuacéo da BSM; e

(6) Enforcement.

1 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacao/leis-normas-e-
regras
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1. Prestagao de servigos de custodia de valores mobiliarios

1.1. A prestacdo de servicos de custdédia de valores mobiliarios para o
cumprimento da presente Norma de Supervisio se aplica ao custodiante contratado
para a guarda dos valores mobiliarios de titularidade dos clientes e abrange: (a) a
conservagao, o controle e a conciliacdo das posi¢gdes de valores mobiliarios em
contas de custédia mantidas em nome do cliente; (b) o tratamento das instru¢des
de movimentagao recebidas dos clientes ou de pessoas legitimadas por contrato
ou mandato; e (c) o tratamento dos eventos incidentes sobre os valores mobiliarios

custodiados.

1.2. A Norma de Supervisdo ndo se estende as posicdes detidas pelos clientes
em mercados de derivativos, assim como n&do engloba as operagdes de empréstimo
de valores mobiliarios e as transferéncias feitas entre escrituradores e custodiantes,

as quais devem ser realizadas através de Ordem de Transferéncia de Ativos (OTA).

1.3. Os Participantes devem possuir e comunicar aos seus clientes, em seu site,
Regras e Parametros de Atuagao (“RPA”) ou Normas e Parametros de Atuagao
(“NPA”), sobre os procedimentos especificos para a transferéncia de ativos
financeiros depositados na central depositaria da B3, bem com derivativos e titulos

publicos federais ndo abrangidos pela STVM tratada nesta Norma de Supervisao.
2. STVM

2.1. O Participante deve, nos termos do §1° do artigo 11 da RCVM 32, realizar a
transferéncia dos valores mobiliarios, bem como dos eventuais direitos e 6nus a
eles atribuidos, ao custodiante indicado pelo cliente, observada a natureza de cada
ativo, a sua forma de detencao e de transferéncia e os procedimentos estabelecidos
pela depositaria central.
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2.2. Os procedimentos adotados pelos Participantes para a transferéncia dos
valores mobiliarios devem garantir a seguranga do processo e a necessidade dos
clientes, devendo o Participante, conforme o §3° do artigo 11 da RCVM 32, divulgar
em seus sites os procedimentos e documentos necessarios para a realizacdo da
transferéncia, de forma clara, utilizando linguagem simples e de facil entendimento,

além de informar em sua RPA ou NPA.

2.3. A STVM deve ser utilizada para valores mobiliarios que estao na conta de

custddia do cliente no Participante cedente.

2.4. Nao se deve utilizar a STVM para transferéncia de derivativos, ativos
financeiros e titulos publicos. Para o mercado de derivativos, a transferéncia de

posicao deve ocorrer diretamente por meio de solicitagdo junto a Clearing da B32.

2.5. Para a realizagao de transferéncia envolvendo valores mobiliarios de renda
fixa corporativa € importante que se verifique se a informacéo de data e preco de
aquisicao do valor mobiliario do cliente € uma informacgao necessaria e obrigatoria
para a efetivacao da solicitacdo de transferéncia da posicdo de custddia para o
Participante cessionario. Caso essa informagédo seja obrigatoria, cabera ao

Participante cedente obté-la de seu cliente.
3. Efetuacao da transferéncia de custédia dos valores mobiliarios

3.1.  Os procedimentos relativos ao pedido de transferéncia de custédia dos

valores mobiliarios devem contemplar documentos e informagdes que sejam

2 Conforme “Manual de Procedimentos Operacionais da Camara B3, disponivel em:
https://www.b3.com.br/pt_br/regulacao/estrutura-normativa/estrutura-normativa/pos-negociacao/
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necessarias e suficientes para o atendimento da solicitagdo, conforme estabelecido

pelo Participante cedente.

3.2. O Anexo | ao Oficio-Circular n°8/2019-CVM/SMI destaca determinadas
situacbes em que ocorrem transferéncias de custdédia de valores mobiliarios,
indicando os aspectos que devem ser analisados pelos Participantes e a

documentacdo minima a ser verificada.

3.3. Os Participantes devem manter procedimentos que contemplem medidas de
interacdo tempestiva e frequente junto aos clientes a cada 2 (dois) dias uteis
durante o procedimento de transferéncia de custddia, mantendo os registros e

evidéncias dessas interagdes pelo prazo determinado na regulagéo vigente.

3.4. Conforme o §2° do artigo 11 da RCVM 32, a transferéncia dos valores
mobiliarios a outros Participantes deve ser efetuada no prazo maximo de 2 (dois)
dias uteis, a contar da data do recebimento, pelo Participante, do requerimento
valido formulado pelo cliente. O Participante deve informar ao cliente sobre o
registro do recebimento da solicitacdo de transferéncia e sobre o prazo para
atendimento da solicitagdo mantendo os registros e evidéncias das informagdes

enviadas e recebidas aos clientes pelo prazo determinado na regulagéo vigente.

3.5. Caso o pedido de transferéncia ndo possa ser implementado em até 2 (dois)
dias uteis do seu recebimento em razdo de inconsisténcias ou incompletudes no
preenchimento da STVM ou da ndo conformidade da documentagao? entregue para

esse fim, ndo é razoavel que o Participante que mantém a custddia dos valores

3 Dentre essas situagdes encontram-se, por exemplo: (a) o pedido ndo tenha sido acompanhado de
todos os documentos e informagbes necessarios para a transferéncia; (b) inconsisténcias
cadastrais; (c) haja débitos pendentes; (d) esteja em curso ciclo de liquidagdo de operagdes; (e) o
cliente ndo se encontra devidamente cadastrado no custodiante de destino; e (f) valores mobiliarios
bloqueados por ordens judiciais.
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mobiliarios cancele de forma precoce a solicitagao de transferéncia de seu cliente,
sem antes interagir com o cliente dentro de referido prazo estabelecido, informando
e discriminando sobre os motivos da ndo implementacgao do pedido de transferéncia
da custddia até aquele momento e dando oportunidade ao cliente solicitante para

a solugao das pendéncias que sejam de sua responsabilidade.

3.6. Apds as interagbes acima mencionadas, o Participante devera manter a
solicitacdo aberta e em andamento para que o cliente regularize as né&o
conformidades, devendo estabelecer em suas regras um prazo minimo, nao inferior
a 2 (dois) dias uteis, para que o cliente apresente a documentagao faltante. Esse
prazo deve ser informado ao cliente na mesma interagdo que o Participante fizer
para informar a falta de documentag&o ou inconsisténcias na STVM encaminhada

pelo cliente.

3.7. Enquanto o processo de analise da STVM pelo Participante estiver aberto e
em andamento, € dever do Participante manter fluxo continuo de comunicagéo com

o cliente a cada 2 (dois) dias uteis.

3.8. Quando do atendimento, pelo cliente, do envio da documentagdo e
informacdes necessarias para a realizacdo do pedido de transferéncia, o
Participante tem o dever de, em até 2 (dois) dias uteis, realizar a transferéncia dos
valores mobiliarios para o custodiante cessionario especificado previamente pelo

cliente, para pleno atendimento do §2° do artigo 11 da RCVM 32.

3.9. Para os casos de pedido de transferéncia de valores mobiliarios para
titularidades diferentes que ndo possam ser implementados no prazo previsto no
§2° do artigo 11 da RCVM 32, por demandar um tempo maior de analise (em casos

como, por exemplo, doacdo, heranca, sucessdo societaria, aceitacdo pelo
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Participante cessionario), o Participante devera manter o cliente atualizado sobre o

andamento da solicitagao, a cada 2 (dois) dias uteis, até a conclusdo da STVM.

3.10. Por fim, os procedimentos dos Participantes devem prever que o cliente tera
acesso, a qualquer tempo, de preferéncia de forma eletrénica, sobre a situacéo
atualizada do seu pedido de STVM, disponibilizando ainda sua area de atendimento

para sanar duvidas de seus clientes.

4. Padronizacao dos servigos de transferéncia custédia em instituicoes de

um mesmo grupo econdmico

4.1. Os grupos econdbmicos que possuam mais de uma instituicdo participante
nos mercados da B3, autorizada a prestar servicos de custddia pela CVM, deverao
padronizar entre as instituicdes do grupo, os processos decorrentes da STVM
detidos pelos clientes e informa-los dos cédigos operacionais de seus respectivos
custodiantes visando mitigar equivocos no processo de preenchimento das STVM

pelos seus clientes.

4.2. Os procedimentos de transferéncia de custédia intragrupo e extragrupo
devem ser equitativos, nao sendo permitida a criacdo de dificuldades ou obstaculos

para STVM extragrupos comparado a STVM intragrupos.

4.3. Os grupos econémicos que possuam cédigos de custodiantes diferentes dos
cédigos de corretora ou distribuidora devem exibir de modo claro em seus sites, os
cédigos dessas instituicbes custodiantes para que os clientes tenham

conhecimento ao solicitar a STVM.
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5. Atuagao da BSM

5.1. A BSM, em sua supervisdo, observara o cumprimento dos deveres dos

Participantes expostos na regulamentacdo em vigor e na presente Norma de

Supervisao, em especial verificando:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)
(vii)

(viii)

(ix)

(x)

a transparéncia e divulgagao necessarias que o Participante oferece aos
seus clientes sobre seus procedimentos de transferéncia de custddia e
documentos que exige para efetivar a transferéncia da custédia em cada
situacao;

o cumprimento do prazo de 2 (dois) dias uteis para efetivagcdo da
transferéncia de custddia;

o prazo de 2 (dois) dias uteis para comunicagdo com o cliente sobre a
necessidade de complementacdo da documentagcdo ou de analise
complementar pelo préoprio Participante;

o fluxo continuo de comunicacao entre o Participante e seu cliente a cada
2 (dois) dias uteis e enquanto a STVM né&o for concluida;

o conteudo das informagdes prestadas ao cliente quando nao for
comandada a STVM;

o prazo de cancelamento da STVM e sua fundamentacgao;

a padronizacdo de procedimentos de instituicdes que pertencem ao
mesmo grupo econdémico;

a equivaléncia de procedimentos de transferéncia de custddia intragrupo
e extragrupo, quando couber;

a informagéo sobre os codigos da corretora e do custodiante no site do
Participante, quando couber;

0s casos que excedam o prazo regulamentar para a transferéncia
comandada pelo cliente e as justificativas apresentadas pelo

Participante; e

BSM Supervisdo de Mercados 7
+55 11 2565-6200

Rua Libero Badaré, 471, 19, 22 e 32 andares

Centro, CEP 01009-903 S&o Paulo (SP)

INFORMAGAO PUBLICA — PUBLIC INFORMATION



bsm®

SUPERVISAO DE MERCADOS

CE-BSM-3/2023

(xi) a existéncia de meios eletrénicos para tratar dos controles de tempo e
aceitagcdo (recepcao, tratamento e efetivagdo) dos pedidos de

portabilidade dos valores mobiliarios.
6. Enforcement

6.1. Na hipétese de descumprimento pelos Participantes, a BSM poder3,
conforme o caso, adotar as medidas de Enforcement cabiveis, conforme previsto

em seu Regulamento Processual.

A presente Norma de Supervisdo produzira efeitos a partir do primeiro dia util
seguinte ao da sua publicagédo pela BSM, revogando-se a norma anterior sobre o
tema, publicada por meio do Comunicado Externo 007/2020-BSM, em 5.11.2020.

Esclarecimentos adicionais poderao ser obtidos junto a Superintendéncia Juridica

pelo e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br ou telefone (11) 2565-6200, opgao 6.

André Eduardo Demarco
Diretor de Autorregulagao
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