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APRESENTACAO

APRESENTACAO

Este manual tem como objetivo orientar as instituicoes participantes
dos mercados administrados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (B3)
e demais instituicoes conectadas com a BSM quanto ao acesso e
utilizacao do Portal BSM.

O Portal BSM € uma plataforma moderna, com layout intuitivo, que
garante proximidade e praticidade nas interacdes e informacoes
trocadas entre a BSM e as instituicoes, trazendo mais eficiéncia para
o dia a dia, com a seguranca de sempre.

A ferramenta permite realizar a troca de diversos arquivos, o
acompanhamento de pendéncias, além do gerenciamento de
prazos de resposta e a rastreabilidade das informacodes trocadas.

Se, apos a consulta dos nossos materiais, a sua duvida persistir,
estaremos a disposicao para auxiliar pelos canais de atendimento,
listados ao final desse manual.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS
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11 Participantes da B3 a uma das redes de conexao RCB* ou RTM**

A Instituicao deve indicar o(s) usuario(s) privilegiado(s) do
Portal BSM. Para tal, preencha o Termo de Indicacao de
Usuario Privilegiado, disponivel no site da BSM, e envie para

Utilize preferencialmente o navegador Google Chrome.

Configure o seu navegador para habilitar os pop-ups e cadastre
Nna lista de sites confiaveis do browser os dominios abaixo:

portal.bsmsupervisao.com.br

b3.hylandcloud.com

app.sharebase.com

Verifique se a sua instituicao tem acesso a uma das
redes de conexdo B3: RCB* e/ou RTM** Em caso positivo,
VvOCcé podera acessar o Portal BSM com o seguinte /ink:

Portal Corporativo

Acesse seu portal de maneira facil e intuitiva.

- Lei Geral de Protecio de Dados ...

Veja como entrar em contato para registrar E a legislacéo brasileira que regula as atividades
denuncias anénimas ou identificadas. de tratamento de dados pessoais e que também
altera os artigos 7° e 16 do Marco Civil da
Internet.

- Sofreu Prejuizo?

Conhega o Mecanismo de Ressarcimento de
Prejuizos e veja como apresentar uma
reclamacgso.

*RCB: Rede de Comunicacao B3 e **RTM: Rede Telecomunicac¢des para o Mercado


https://portal.bsmsupervisao.com.br/203wptportal_pj/pj
mailto:bsm@bsmsupervisao.com.br
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Caso a tela inicial do Portal BSM nao carregue, procure a
area de tecnologia da sua instituicao e avalie a aplicacao de
liberacdes em sua infraestrutura. Se necessario, considere as
Informacoes abaixo:

Acesso: RCB/RTM

URL:

Endereco IP: 177.54.211.254

Porta: 443 (HTTPS)

Verifique se o seu DNS tem os seguintes IP s configurados:

DNS que atendem o dominio

200.19.52.5 200.19.53.5 200.19.54.5 200.19.55.5

Utilize o prompt de comando do Windows para verificar

se o0 DNS esta resolvido com a seguinte finalidade: a URL
"oortal.bsmsupervisao.com.br" deve estar apontada para os
IPs mencionados acima. Para isso, abra o "cmd" e digite a

bsm
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sequéncia de comandos abaixo (se necessario, acione o time de
redes da sua instituicao):

1. >telnet portal.bsmsupervisao.com.br 443
(para confirmar se fecha comunicacao)

2. >nslookup portal.bsmsupervisao.com.br
(para validar se esta resolvendo o DNS)

Resposta esperada:
Nome: portal.bsmsupervisao.com.br
Address. 177.54.211.254

3. >ping portal.bsmsupervisao.com.br
(para validar se esta respondendo o |P correto: 177.54.211.254)

4. >tracert 177.54.211.254
(para validar o diagndstico de pacote)

Caso nao tenha acesso as redes mencionadas, siga para o
referente as instituicoes sem redes de conexao B3.

O Portal BSM envia diversas notificacdes via e-mail, verifique se o
seu aplicativo de e-mail esta configurado sem blogueio de SPAM
OuU outra restricao de seguranca para 0s seguintes enderecos:

no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br

bsm@bsmsupervisao.com.br
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APRESENTACAO Para solicitar acesso ao Portal BSM, Depois que o cadastro for realizado pela BSM, vocé recebera a notificacio "Portal BSM
entre em contato com o usuario - Dados de Acesso" com o passo a passo para realizar seu primeiro acesso:
privilegiado da sua instituicao
ou com a BSM, no endereco

e

1. ACESSOS

11 Participantes
COM ACESSO a RCB/RTM informe os seguintes dados:

1.2 Instituicoes
SEM ACESSO a RCM/RTM

Portal BSM — Dados de Acesso

- i | & e -
no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br A ety

1.3 Perfis de Acesso

BSM Para usuario@dominio.com.br qua 22/12/2021 16:23

Dados Cadastrais

2. APLICACOES

Prezado(a) ANNE FUNCIONARIA TESTE,

CNPJ de vinculo O seu cadastro fo1 previamente efetuado para acesso a area de Pessoas Juridicas do Portal BSM. Para concluir esse processo e utilizar

3. CONTINGENCI A todas as fungdes do Portal, é necessario realizar os seguintes passos:

1. Clique no link, para acessar o Portal BSM;

2. Clique em Acesso;
Nome compbpleto 3. Clique no botdo "Esqueci minha senha";
4. ATENDIMENTO P 4, Insira seu CPF no campo indicado;
E SUPORTE 5. Um e-mail sera enviado com os procedimentos para cria¢do senha.
Obrigado.
CPF Portal BSM

E-malil corporativo
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Sﬂ\\ Portal Corporativo

SUPERVISAO DE MERCADOS

Acesse seu portal de maneira facil e intuitiva.

A0 acessar o link da notificacao, vocé

11 Participantes
COM ACESSO a RCB/RTM

sera redirecionado para o Portal BSM.

Nessa tela, cligueem "

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais Sofreu Prejuizo?

Veja como entrar em contato para registrar denuncias E a legislacdo brasileira que regula as atividades de Conheca o Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos e
andnimas ou identificadas. tratamento de dados pessoais e que também altera os veja como apresentar uma reclamacao.

artigos 7° e 16 do Marco Civil da Internet - :
=] =l

Em seguida, cligueem "

X

Esqueci minha senha
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11 Participantes
COM ACESSO a RCB/RTM

Resumo Esqueci minha senha

Nome de usudario

] - - Ll L1 R (g
BE A nenann fenmeaenta dingoc
s W LSRR =i el QLR W] LR

Vocé deve receber um e-mail em breve para redefinir sua senha.

=l

Portal BSM — Recuperacao de Senha

no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br
Para usuarno@dominio.com.br

BSM

Prezado(a),

Conforme a sua solicitacdo de recuperacao de senha, acesse o link abaixo para acessar o
Portal BSM e finalizar o processo.

Clique Agui

Obrigado,
Portal BSM

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Insira seu CPF no campo indicado
(11 caracteres numeéricos, com zero a
esquerda quando aplicavel) e clique

no botao "

Aguarde o recebimento da
notificacao "Portal BSM -
Recuperacao de Senha'" em seu
e-mail.

Abra a notificacao e cligue no
link indicado.

10
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11 Participantes
COM ACESSO a RCB/RTM
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Esqueci minha senha

Senha
Inserir senha Aguarde até visualizar a tela
B abaixo em seu navegador, insira

Repetir senha a senha desejada e clique em

A senha sera definida e vocé
sera redirecionado para a pagina
iNnicial do Portal BSM. Cligue em

" e inicie a navegacao

Sua senha foi redefinida, conectando.

1
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1.2 Instituicoes conectadas a BSM
conexdao RCM* ou RTM**

A Instituicao deve indicar o(s) usuario(s) privilegiado(s) do
Portal BSM. Para tal, preencha o Termo de Indicacao de
Usuario Privilegiado, disponivel no site da BSM, e envie para

Utilize preferencialmente o navegador Google Chrome.

Configure o seu navegador para habilitar os pop-ups e cadastre
Nna lista de sites confiaveis do browser os dominios abaixo:

acessoportal.bsmsupervisao.com.br

app.sharebase.com

O Portal BSM envia diversas notificacdes via e-mail, verifique se o
seu aplicativo de e-mail esta configurado sem bloqueio de SPAM
Ou outra restricao de seguranca para os seguintes enderecos:

*RCB: Rede de Comunicacao B3 e ®™RTM: Rede Telecomunicag¢des para o Mercado

bsm

a uma das redes de

no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br

bsm@bsmsupervisao.com.br

Para solicitar acesso ao Portal BSM, entre emn contato com o
usuario privilegiado da sua instituicao ou com a BSM, por meio
do endereco de e-mail e informe
0S seguintes dados:

CNPJ do Vinculo
Nome completo
CPF

E-mail corporativo

SUPERVISAO DE MERCADOS

12
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M

€ Responder | %, Responder a Todos E =

Portal BSM - Dados de Acesso

no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br

NR

@& Para usuario@dominio.com.br qua 23/08/2023 17:59

Prezado(a) Mary Funciondria Teste,
Pré-cadastro realizado no Portal BSM.

1. Vocé receberd um novo e-mail com o convite para a configuragdo do 22 fator de autenticagdo.
2. Para concluir o cadastro, aceite o convite e complete o passo a passo.

Obrigado,
Portal BSM

Guilherme Silva de Andrade invited you to access applications within their organization

4
Micoso Inviations o betalf of Portal BSM <invites@micosoftcom> nebind | 5 i o | > e |

M : it T
A . Para  wsuario@dominio.com.br ter 22/08/ 2023 14:51

Sender: Guilherme Silva de Andrade (guilherme.andrade®@bsmsupervisac.com.br)

Organization: Portal BSM
Domain: portalbsm.onmicrosofi.com

Message from
GS Guilherme Silva de Andrade:

Para aceltar o convite do 2° fator de autenticac3o do Portal BSM cligue em "Aceitar
o convite” logo abaixo,

Ola!

b b 29

Apds completas o passo a passo vool estard pronto para acessar o nosso Portal
através do link:

httpss//acessoportal.bsmsupervisao. com. br/208WptPortal PIIDPBSAMindex. html?
application=Global&locale=pt-BR

Ern caso de dividas, emvie um a-mail para bsm@bsmsupervisao.com.br

Atenciosamente,

I you accept this invitation, you'll be sent to httpsy/faccount.activedirectory windowsazure.com/Mtenantid=4e542235-
3513-4193-ab07-afd442cabScfaklogin hint=vanessacristina.ro@hotmail.com.

Accept invitation

SUPERVISAO DE MERCADOS

bsm

Depois que o pré-cadastro for
realizado pela BSM, vocé recebera
a notificacao "Portal BSM - Dados
de Acesso" com as instrucoes:

O proximo passo sera verificar
se recebeu o e-mailcom o
convite para configuracao do
2° fator de autenticacao.

Aceilte o convite e prossiga
conforme os cenarios a seguir:

13



MANUAL DO USUARIO \bsrr‘\

Portal BSM SUPERVISAO DE MERCADOS
AHIES AR CENARIO A CENARIO B
1. ACESSOS Caso seu provedor de e-mail seja da Microsoft, acesse Caso seu provedor de e-mail seja diferente da
. com o e-mail e senha da sua conta na instituicao e, Microsoft, vocé receberd um codigo de verificacao na

11 Participantes em seguida, configure o 2° fator de autenticacao: sua conta de e-mail corporativa, entre com esse codigo

COM ACESSO a RCB/RTM e, em seguida, configure o 2° fator de autenticacdo:
1.2 Instituicoes

SEM ACESSO a RCM/RTM
1.3 Perfis de Acesso

bsm’ B Microsoft
2. APLICAcOEs Entrar
omeone@example.com @sdrﬁ\
. CONTINGENCIA M3o consegue acessar sua conta? zf_-.;gr._‘a”_ccru.
Entrar
: ATENDIMENTO Enviaremos um *c;zf:rﬁﬁr e e ok poses
E SUPORTE I

Q; Opcbes de entrada -

14
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Cada conta corporativa pode apresentar uma configuracao especifica, siga 0 passo a passo que sera apresentado.

APRESENTACAO
bem
1. ACESSOS Painel de aplicativos
No fim do processo, vocé sera
11 Participantes oo redirecionado para o painel
COM ACESSO o RCB/RTM : L : . ,
—— de aplicagao, isso indicard que
1.2 Instituicoes Ay figor o4 : ~ o
SEM ACESSO a RCM/RTM a configuracao do 2° fator de
autenticacao foi concluida.
Perfis de Acesso
. APLICACOES
. CONTINGENCIA
. ATENDIMENTO
E SUPORTE 2 =

Concluida a configuracao do 2° fator
de autenticacao, vocé podera acessar
o Portal BSM com o seguinte link:

Portal Corporativo

Acesse seu portal de maneira facil e intuitiva.

- Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais - Sofreu Prejuizo?
Veja como entrar em contato para registrar dendncias andnimas ou E a legislaciio brasilsira que regula as atividades de tratamento de Conheca o Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos & veja como
identificadas. dades pessoais e que também altera os artigos 7° e 16 do Marco Civil apresentar uma reclamacéo.

da Internet.

15
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APRESENTACAO

Caso a tela inicial do Portal BSM nao carregue, procure a area de tecnologia da sua instituicao e avalie
a aplicacao de liberacdoes em sua infraestrutura. Se necessario, considere as informacdes abaixo:

1. ACESSOS

11 Participantes
COM ACESSO o RCB/RTM Acesso. INnternet

1.2 Instituicoes
SEM ACESSO a RCM/RTM

Perfis de Acesso URL.:
. APLICAGCOES
Endereco IP: 177.54.223.232 [ 177.54.221.232
. CONTINGENCIA
ATENDIMENTO Porta: 4435 (HTTPS)
E SUPORTE
Tenant URL Name: portalbsm.onmicrosoft.com

16
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1.3 Perfis de Acesso

As aplicacoes do Portal BSM sao divididas em secdes €, para acessa-las, € necessaria a liberacao de um ou mais perfis de acesso,
conforme indicado abaixo:

Perfis Secoes default Secoes opcionais Principais acoes

e Denuncias

® Meu Cadastro e Auditorias , , ,
. N . L . ® |ibera e inativa acesso de
Usuario Privilegiado ® Criagcdo de Usuarios * Acompanhamento L T
_ funcionarios da instituicao
® Troca de arquivos de mercado

e Oficios e Notificacoes

e Denuncias

. ® Meu cadastro ® Recebe e envia documentos;
Usuario Comum - . e Acompanhamento
: : : ® Troca de arquivos ® Consulta documentos e
perfil Auditoria o de mercado T
® Auditorias acompanha pendéncias.

e Oficios e Notificacoes

® Denuncias

gsuano e ® Meu cadastro ® Recebe e envia documentos;
omum — perfl e Troca de arquivos e Auditorias e Consulta documentos e
Acompanhamento . o .
e Oficios e Notificacdes acompanha pendéncias.

de mercado
e Acompanhamento de Mercado

. . ® Recebe e envia documentos;
Usuario Comum -

) ® Meu cadastro e N/a e Consulta documentos e
perfil Enforcement

acompanha pendéncias.

17
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2. APLICACOES

Dendncias & Comunicacies
< Meu Cadastro

Criagcdo de Usuarios

Troca de Arquivos
Auditonas

Oficios e Notificagbes

Enforcement

1 Sobre
Alterar senha
Meu Perfil

[+ Desconectar

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

O Portal BSM é dividido em aplicacdes (ou
secoes) que representam funcionalidades
diretamente integradas aos processos
Internos da BSM. Sao elas:

Denuncias

Meu Cadastro

Criacao de Usuarios

Troca de Arquivos

Auditorias

Oficios e Notificacoes
Acompanhamento de Mercado

Enforcement

19
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Em cada aplicacao vocé encontrara painéis, quadros e formularios que organizam as informacdes
e permitem a sua interacao. Abaixo, consulte a descricao dos principais botdes do Portal BSM para

APRESENTAQAO facilitar a sua navegacao:

1. ACESSOS E

Abrir o menu principal

2. APLICA¢6ES () Voltar um nivel anterior

21. Cria¢cdo de Usudrios
[ Desconectar do Portal BSM

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e Informacodes do usuario

Comunicacoes

2.4. Troca de Arquivos Download das informacdes do painel

2.5. Oficios e Notificacoes

Atualizar as informacodes do painel

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento Filtrar as informacgoes do painel
de Mercado

2.8. Enforcement Ordenar informacdes do painel

3. CONTINGENCIA E Abrir opcoes adicionais do documento: Baixar documento, Imprimir documento

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE Detalharemos a seguir cada uma das aplicacoes (secoes).

()

20
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21 Criacao de Usuarios

APRESENTACAO

A aplicacao "Criacao de Usuarios" esta disponivel apenas
para o usuario privilegiado e permite realizar a gestao de
1. ACESSOS acessos do Portal BSM para os demais usuarios da sua
INstituicao. A seguir, O passo a pPasso para criar, atualizar
Oou Inativar um usuario.

2. APLICACOES

21. Criacao de Usudrios

2.2. Meu Cadastro
\PSfﬁ\ Portal Corporativo (Criagao de Usuarios) M B OPd

mairie rq smacapey

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

#» Cadastro Funcionario Pessoa Juridica

BSM FORM - Funcionario de PJ

2.4. Troca de Arquivos Clmicie
Meu Cadastro
- ¥t Ue Ui Acesse o Portal BSM e, abra o menu

IR el ~ Dados Basicos Acessos Motificactes oo T Ao !

2.5. Oficios e Notificagdes | | Troca de Arquiv o _ .
Dados basicos Oficios e Notificactes p” NCI pa | e Cl |q ue em
H H : [ Desconectar I

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

Selecionar Pessoa Juridica

CPF*

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO i |

E SUPORTE

()
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mmyrmn s

# Cadastro Funcionario Pessoa Juridica D "

BSM FORM - Funcionario de P.J

\ = - bl ] Oliveira Funcionario Teste .
sm Portal Corporativo (Criagcao de Usuarios) nh BO E Na aba " "do pain N

" preencha os dados do

21. Criacao de Usudrios

Dados Basicos Acessos Motificacbes funC|Ona,r|O: no botéo "
|
para preencher

cnr.
INSTITUICAD HOMOLOGACAD LTDA 36309530000163 automaticamente nome e CNPJ
- - da instituicao e digite as demais
Anne Funcionaria Teste 349.916.040-44 informagées (nome’ CPF, e_mail
. .
anne@instituicio.com.br (11)98765-4321| CorporaUVO’ Celular CorporaUVO.

Info Cadastro

Cadastro Ativo™
- v A

Atencgao! Nesse momento,

Nao & necessario clicarem
"Submeter'.
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Portal BSM \beT\\

@”5__@ Portal Corporativo (Criagcao de Usuarios) (M [ @ oliveira Funcionario Teste E
‘
BSM FORM - Funcionario de PJ
Dados Basicos Acessos Motificactes . . . | .
>lga para a aba crate e
Selecione até 5 Perfis de Acesso ! ! e atrlbua O(S) pe rfll (S)
= -
EQUIPE DO PARTICIPANTE COM ACESSO AAUDITORIA ﬂ de a CcesSso, ConN forme descri ¢ao No
[reriz topico 1.3 Perfis de Acesso e clique
EQUIPE DO PARTICIPANTE COM ACESS0 AQ ACOMPANHAMEN ﬂ .
- em " " para enviar as
| seecrir | EY informacdes.
2. Criagdo de Usudrios — some [
=3
30
SUCesso
O formulario foi salvo.
Fechar . .
- O usuario foi criado com

sucesso! Ele recebera, em
instantes, uma notificacao por
e-mail com as instrucoes sobre
O primeiro acesso (conforme
topico 1.1.2 Primeiro Acesso ou
1.2.2 Primeiro Acesso).
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MANUAL DO USUARIO

&‘tal BSM

APRESENTACAO
1. ACESSOS

2. APLICACOES

21. Criacao de Usudrios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4. Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

mie o macancy

Portal Corporativo (Criagao de Usuarios)

o o o

Ajustas

Dendncias

Meu Cadastro
~ Criacao de Usuarios
Troca de Arquivos

Oficios e Notificacbes

[ Desconectar

Cadastro Ativo®

| (ot ¥}

mmrie  aracane

Exibir| 10 w  itens por pagina.

Portal Corporativo (Criagao de Usuarios)

@ E—} @ Oliveira Funcionario Teste E

“ Cadastro Funcionario Pessoa Juridica »
A Consulta Usuanos $ DY

Exibindo 1 ao 3 de 3 itens

98765432000123 98765432100

98765432000123 98765432100

98765432000123 98765432100

MOME DO USUARIO 1
MOME DO USUARIO 2

MOME DO USUARIO 3

Anterior

USUARIO-T@DOMINIO.COM.BR

USUARIO-2@DOMINIO.COM.ER

USUARIO-3@DOMINIO.COM.ER

Praximo

22/03/2022

19/02/2022

15/01/2022

SIM
MNAC

NAC

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Acesse o Portal BSM, abra o menu
principal e cligue em "

No painel " ,
selecione o usuario desejado.

24



ytal BSM

21. Criacao de Usudrios

A Consulta Usuarios * QY
A Visualizar Documento @ &

VANESSA FUNCIONARIA TESTE - INSTITUICAO HOMOLOGACAO LTDA (36.309.530/0001-63)

Dados Basicos Acessos Notificactes
[owr |
INSTITUIGAO HOMOLOGAGAQ LTDA 12.343.678/0001-23
WANESSA FUNCIONARIA TESTE 987.654.321-00
USUARIO@DOMINIO.COM.BR (1M)97777-7T777

Info Cadastro

Cadastro Ativo™

SIM v

Det e
201272021

DADOS CADASTRAIS

Na aba "Dados Basicos', altere a(s)
informacao(des) desejadas, desca a

pagina e cliqgue em "Submeter".

A Consulta Usuérios 2.6 B
A Visualizar Documento OF:

VANESSA FUNCIONARIA TESTE - INSTITUICAO HOMOLOGAGAO LTDA (36.309.530/0001-63)

Dados Basicos Acessos Motificaches

Selecione até 5 Perfis de Acesso

EQUIPE DO PARTICIPANTE COM ACESSO AAUDITORIA

=30

—-Selecionar—

=30

=30

a0

=30

-

PERFIL DE ACESSO

Na aba "Acessos', adicione um
perfil clicando em "Selecionar"

ou remova um perfil clicando em
"Remover’, desca a pagina e cliqgue
em "Submeter"

Cligue na aba "

" para atualizar
dados cadastrais ou clique
Nna aba" "para
INncluir ou remover um
perfil de acesso, conforme
abaixo.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS
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Portal BSM \beT\\

\9.5_@ Portal Corporativo (Criacao de Usuarios) n B @

Ajustes

Juridica

Meu Cadastro

+ Criacdo de Usudrios Acesse O portal BSM’ abra O menu

Troca de Arquivos

Dades basicos [» Desconectar p rl n Cl pa | e Cl Iq U e e m :

Pessoa Juridica®

21. Criacao de Usudrios

Selecionar Pessoa Juridica

@5".'\ Portal Corporativo (Criacao de Usuarios) (M [ @ oliveira Funcionirio Teste E

“ Cadastro Funciondrio Pessoa Juridica QD

A Consulta Usuarios 2 QY

Exibindo 1 a0 3 de 3 itens

Exibir 10 v | itens por pagina

BSM - CPF Cadastro User PJ || | BSM - PF - Nome Completo

36309530000163 34991604044 ANNE FUNCIONARIA TESTE TESTE@BSMSUPERVISAC.COM.ER 2201212021 SIM

. 0 Il
36309530000163 15606420209 VANESSA FUNCIONARIATESTE  TESTE @BSMSUPERVISAO.COM BR 201212021 NAO o . | |
36309530000163 89192776051 SANTOS FUNCIONARIO TESTE  TESTE @BSMSUPERVISAO.COM.BR 19/12/2021 NAO selecione o usuario d esSeja do.
13
Anterior Proximo
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ytal BSM

A Visualizar Documento @ &

VANESSA FUNCIONARIA TESTE - INSTITUICAO HOMOLOGAGCAO LTDA (36.309.530/0001-63)

| Selecionar Pessoa Juidica | }
L e
[cer
VANESSA FUNCIONARIATESTE 987.654.321-00
Celutr Corporativ
USUARIC@DOMIMNIO.COM.BR (19777 7-77TT N a3 ba 1] " Ve rlflq ue o
?

campo "Cadastro Ativo' selecione a

opga0 o' € clique em”

Cadastro Ativo®

.~ . . | NAO v
21. Criacao de Usudrios | '
20M12/2021

........

Vocé tem certeza de que deseja editar o formulario?

No pop-up, cligue em "

Sucesso X . . .

sucesso! O usuario deixara de
visualizar todas as aplicacdes do

-"’“"“' Portal BSM.

O formulario foi salvo.
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MANUAL DO USUARIO

&'tal BSM

APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

21. Cria¢cdo de Usudrios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4. Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

2.2 Meu Cadastro

A aplicacao" " permite ao usuario do
Portal BSM atualizar seus dados cadastrais sempre que
necessario. Para atualizar seu cadastro, veja 0 passo a
PAasso a segulir:

\E§ﬂi Portal Corporativo (Meu Cadastro) n O

Ajustes

~ Meu Cadastro

MENEZES FUNCIONARIO TESTE - Pessoa Juridica: INSTITUICAQ HOMOLOGACAO LTDA Dentincias

= -/Meu Cadastro

Acesse o Portal BSM, abra o menu

Troca de Arguivos
Z‘;‘j{‘“j‘i o principal e cligue em "

Acompanhamento de Mercado

[ Desconectar

\Ps‘ﬁ\ Portal Corporativo (Meu Cadastro) (M [ @ menezes Funcionario Teste E

mtrin oy s

#~ Meu Cadastro

‘ MENEZES FUNCIONARIO TESTE - Pessoa Juridica: INSTITUICAO HOMOLOGACAQ LTDA

J No painel " " cligue
sobre seu nome.
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2.2. Meu Cadastro

 Meu Cadastro

Y

Dados Basicos

Portal Corporativo (Meu Cadastro)

MENEZES FUNCIONARIO TESTE INSTITUIC.E\O HDMOLOGAC.&O LTDA
[Ceia
USUARIO@DOMINIO.COM.BR (21)99999-9999

 Visualizar Documento

MENEZES FUNCIONARIO TESTE - Pessoa Juridica: INSTITUICAO HOMOLOGACAO LTDA

Alteracdo de Cadastro

Notificac@es

Vocé tem certeza de que deseja editar o formulario?

=

O formulario foi salvo.

==

ﬁ:ﬁ |:—> @ Menezes Funcionario Teste E

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Na tela seguinte, verifique a
aba" " altere a(s)
informacao(des) desejadal(s) e clique

em I

No pop-up que abrir, cliqgue em

Cadastro atualizado com sucesso!

Cligueem "

A

Atencao! Caso voce seja
um usuario privilegiado,
a atualizacao das suas

iInformacoes deve ser

solicitada para BSM.
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2.3. Denuncias e
Comunicac¢oes

2.3 Denuncias e Comunicacoes

A aplicacdo “Dendncias e Comunicagoes’ € um canal para relatar

suspeitas ou indicios de irregularidade em relacao a situacoes verificadas
nos mercados administrados pela B3. A Comunicagao esta relacionada ao
dever de reporte que o Participante possui para a CVM e BSM de indicios de
irregularidades que verificar em sua atividade de intermediacao. A Denuncia
deve ser utilizada para os demais casos identificados pelo Participante que
nao estejam relacionados a sua atividade de intermediacao. Veja a seguir
como enviar uma Denuncia ou Comunicagao em nome da sua instituicao.

« Dendncias e Comunicagdes
Meu Cadastro

Criac3o de Usuarios

Troca de Arguivos

Auditorias

Dficios e Notificactes

Acomoanhamenio de Mercado

@ Sobre
Alterar senha
Meu Perfil

[ Desconectar

Acesse o Portal BSM, abra o
menu principal e cligue em

1

"

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS
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Portal BSM \! sm"

T

@srﬁ‘ Portal Corporativo (Dentncias e Comunicagoes) (M [ @ Sabrina Funcionéria Teste E

Registrar Dendncia ou Comunicacdo N O pa i n e | “ Fo rm u I é riOS”,

(——

clique em*

Logo apds o envio desse formulario vocé recebera um e-mail com o Cadigo da Dendncia ou Comunicacdo. n

Para anexar arquivos, & obrigatario o uso deste codigo.

 Historico 0%

Exibir itens por pagina. Exibindo 1 ao 5 de 26 itens

2.3. Denuncias e

o ~

Co m u n Icq coes H." de Registro It Datade Registro 1t Tipo It Assunto it Segmento de Mercado I Re sponsavel pelo Regisiro It con
000192024 02/05/2024 Dentncia Atuacdo iregular de profissional de mercado Sabrina Funcionaria Teste
000182024 02/05/2024 Comunicacdo Empresas listadas Sabrina Funcionaria Teste NAQ
000132024 02/03/2024 Comunicagdo Falha de controle Listado Sabrina Funciocnaria Teste HAC
000102024 25/04/2024 Dendncia Falha de controle Listado Sabrina Funcionaria Teste NAC
000092024 25/04/2024 Dentncia Churning Liztado Sabrina Funcionaria Teste MNAC

nz 3 4 5 6 Préximo
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SUPERVISAO DE MERCADOS
E——

T ey

\psrﬁ‘ Portal Corporativo (Denuncias e Comunicacdées) () [= © sabrinaFuncienaria Teste E

Abra o painel “Formulario”, preencha

A Formiiris com os dados da denuncia ou

S : ' :
Anexar Evidéncia Comurﬂcagao e C||que em

' Descricao dos campos da
denuncia ou comunicacao:

Tipo de Atendimento: Campo de
selecao, preencher conforme o tipo
de situacao que deseja informar

Data do Registro: Campo de
preenchimento automatico

Assunto: Campo de selecao.
Corresponde ao assunto da
denuncia ou comunicacao.

2.3. Denuncias e
Comunicac¢oes

@srﬁ‘ Portal Corporativo (Denuncias e Comunicagoes) () [ @ sabrina Funcionaria Teste E Responsavel pelo Registro: Campo

T ey

CFambies de preenchimento automatico.

Corresponde ao usuario que faz o
Anexar Evidéncia . . ~
envio das informacdes.

20512024 Segmento de Mercado: Campo de
~
e " Broisioizcnet selecdo. Corresponde ao segmento
avor marcar uma opcac. .. Sabrina Funcionaria Teste
de mercado no qual o(s) fato(s)

Favor marcar uma opcao...

denunciado(s) ocorreram.

Outros segmentos: Campo
de texto. Caso nao encontre o
segmento de mercado desejado.

Resumo: Campo de texto.
Preencher com a descricao do(s)
fato(s) informado(s).
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SUPERVISAO DE MERCADOS
E——

Agora, preencha os dados da(s)
parte(s) envolvida(s) e do(s) ativo(s)

envolvido(s)? e cligue em *

Portal Corporativo (Denuncias e Comunicagoes) () [> @ sabrina Funcionaria Teste E

- Formulario

- Formularios

Registrar Dendncia ou Comunicacio

Anexar Evidéncia

Partes Envolvidas + o
== T Descrigio dos campos

Tipa de Envelvido/Denunclado

dos envolvidos:

Tipo de Envolvido/Denunciado:
Campo de selecao. Selecionar o
tipo de envolvido ou denunciado.

2.3. Denuncias e
Comunicac¢oes

Nome: Campo de texto.
Preencher com o nome completo
do envolvido ou denunciado.

CPF/CNP3J: Campo de texto.
Preencher com o numero do
- CPF ou CNPJ do envolvido ou
denunciado.

Descricao do Ativo: Campo de
texto. Preencher com o nome do
ativo envolvido.

Codigo do Ativo: Campo de
texto. Preencher com o cédigo do
ativo envolvido.
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E——

Portal Corporativo (Denuncias e Comunicagoes) (A [ @ sabrina Funcionaria Teste E

# Formulario Q)

Registrar Dendncia ou Comunicacio =

Anexar Evidéncia : Partes Envolvidas

< Formularios

Para Mmais de um denunciado
L pior e o o7 - ou mais de um ativo envolvido, clique
no icone conforme ao lado.

Ativos Envolvidos

Descrigao do Atvo

do Ative

|

| Na tela de confirmacao, confira nome
e CNPJ da sua institui¢ao, informe se

2.3. Denuncias e ®
Comunicac¢oes

O conteudo deve ser restrito® e clique

12

em "

Portal Corporativo (Denuncias e Comunicagoes) (A [ @ sabrina Funcionaria Teste E

*Conteudo restrito: Caso

Registrar Deniincia ou Comunicagio
Anexar Evidéncia

!NETlTUlQFRD HOMOLOGACAO LTDA eSCOlha “Sim" SObre “tornar
e o conteudo da restrito’,

O sistema ocultara as

MAQ

Ao escolher sim, somente a BSM terd acesso ao conteddo da dentncia au Seg u I ntes I nfo r m a goes’

comunicacdo, que ficard oculto para os usudrios do parficipants.

e somente a BSM tera

Logo apds o envio desse formularia vocé recebera um e-mail com o Namero do
Reqgistro

Para anexar arquivos, & obrigatario o uso deste cadigo. CO n h eCI m e nto: ReS po nSével
votar | pelo Registro, Resumo,
Parte(s) Envolvida(s), Ativo(s).
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BSM, cligue em *“
O formularno foi =alvo.

Fechar

2.3. Denuncias e
Comunicac¢oes

Portal BSM - Denuncia N°® 00021/2024 recebida pela BSM

NR no-replyUT2@hyland.bsmsupervisao.com.br Aguarde para receber uma
!

Para

®

notificacao em seu e-mail. Nessa

Dentincia 00021-2024 - INSTTUIGAO HOMOLOGAGAO LTDA.pdf notificagao constara um codigo de
e | 33 KB

registro, bem como um arquivo anexo
com o resumo da situacao informada.

Prezado(a) Sabrina Funcionaria Teste,

Agradecemos sua contribuicdo para a manutencao da integridade do mercado.

Acusamos o recebimento de sua dentncia, gue foi cadastrada com o codige 00021/2024.
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SUPERVISAO DE MERCADOS

A b

1.,l_:>sn"r'i’h Portal Corporativo (Denuncias e Comunicagoes) () [ @ Sabrina Funcionéria Teste E

~ Formularios 5

Registrar Dendncia ou Comunicacdo
Anexar Evidéncia

Logo apds o recebimento da

 Orientacdes

Logo apds o envie desse formulario vocé receberd um e-mail com o Cadigo da Dendncia ou Comunicacio. n Otlflca gé O, n Ote q u e O n OVO reg |St ro

Para anexar arquivos. & obrigatorio o uso desie codigo.

constara no painel “Historico”.

A Histérico 2%

Exibil itens por pagina. Exibindo 1 ao 5 de 27 itens

M.” de Registro It Datade Regisftro i Tipo 1T Assunio It Segmento de Mercado 1t Responsavel pelo Registro H con
000202024 02/05/2024 Denincia Fraude Listado Sabrina Funcionaria Teste HAC

000192024 02/052/2024 Dentncia Atuacdo iregular de profissional de mercado Sabrina Funcionaria Teste

2 . 3 . De ] l:l ] c i a s e 000152024 02/05/2024 Comunicacdo  Empresas listadas Sabrina Funcionaria Teste HAG
Co m u n icq cées 000132024 02/0372024 Comunicagdo  Falha de controle Listado Sabrina Funcionaria Teste NAQ
000102024 250472024 Denfncia Falha de controle Listado Sabrina Funcionaria Teste NAC

»

nz 34 5 & Préximo

36




SUPERVISAO DE MERCADOS

Portal BSM \beT\\

@srﬁ\ Portal Corporativo (Denuncias e Comunicagoes) () [ @ sabrina Funciondria Teste E

~ Formularios U Ty

Registrar Dendncia ou Comunicacdo
Anexar Evidéncia

~ Orientagdes

Logo apos o envie desse formulario vocé recebera um e-mail com o Codigo da Denincia ou Comunicacdo.

Para anexar arquivos, & obrigatdrio o uso deste codigo.

- Histdrico DY
Exibir itens por pagina. Exibindo 1 ao 5 de 27 itens
M.? de Registro It Datade Regisfro It Tipo It Assunto It Segmento de Mercado 1t Responsavel pelo Registro It con
000202024 02/05/2024 Dendncia Fraude Listado Sabrina Funcionaria Teste NAG
000192024 02/05/2024 Dentncia Atuacdo irregular de profissional de mercado Sabrina Funcionaria Teste
N . | 7] H [ r [ ] 13 7 7 |

000132024 02/03/2024 Comunicacde Empresas listadas Sabrina Funcionaria Teste nAC O p a I n e |Sto r I CO e p OSS I Ve
000132024 02/05/2024 Comunicacde  Falha de controle Listado Sabrina Funcionaria Teste NAC . - Z

, consultar todos os registros ja
ooni0z2024 25/0412024 Dendncia Falha de controle Listado Sabrina Funcionaria Teste HAC

* enviados para a BSM. Para abrir,

nz 3|45 6|Préximo

cligue 2 vezes no registro desejado.

2.3. Denuncias e

Comunicac¢oes
Qg@ Portal Corporativo (Denuncias e Comunicagoes) () [ @ sabrina Funcioniria Teste E
— O mesmo documento enviado anexo
A Visualizar Documento @ &
E ao e-mail de confirmacao ficara
,psm": DENUNCIA BSM N2 00020/2024 sempre dispom’vel Para consulta,

respeitando a restricao de conteudo
previamente definida.

Tipo de Atendimento: Dentncia
Data de Registro: 5/2/2024

Responsavel pelo Registro: Sabrina Funcionaria Teste

Instituicdo: INSTITUICAO HOMOLOGACAO LTDA

CNPJ Instituicdo: 36.305.530/0001-63

Segmento de Mercado: Listado
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SUPERVISAO DE MERCADOS
E——

T W R

@srﬁ‘ Portal Corporativo (Denuncias e Comunicacdes) () [ @ sabrinaFuncionaria Teste E

 Formulanos

Renictrar Nemincia gy C(}municagaﬂ
Ansxar Evidéncia

: J

A Orientactes

Logo apds o envio desse formuldrio vocé recebera um e-mail com o Cadigo da Dendncia ou Comunicacio.

Para anexar arquivos, € obrigatdrio o uso deste cadigo.

A Historico S

Exdibir itens por pagina. Exibinde 1 ao 5 de 28 itens

M ? de Registro |f Data de Registro |T Tipo I Assunto 11 Segmento de Mercado |T Responsavel pelo Registro |T  Cond
000212024 02/0512024 Fraude Sabrina Funcionaria Teste . " s _® ” .
: No painel “Formularios’, clique em
000202024 02/05/2024 Dendncia Fraude Listado Sabrina Funcionaria Teste MACH
u 1

000192024 02/05/2024 Demincia Atuacdo irregular de profissional de mercado Sabrina Funcionaria Teste

000182024 02/05/2024 Comunicacdo Empresas listadas Sabrina Funcionaria Teste NAO

000132024 02/05/2024 Comunicacdo Falha de controle Listado Sabrina Funcionaria Teste NAO)

nz 3 4 5 6 Préximo

2.3. Denuncias e
Comunicac¢oes

@srﬁ‘ Portal Corporativo (Dentncias e Comunicacoes) (q [ @ sabrina Funcionaria Teste E

o

Selecione a opcao que corresponde

# Formularios

ao tamanho do arquivo a ser enviado.

Registrar Dendncia ou Comunicacéo

Anexar Evidéncia

Informe o Tamanho do arquivo que deseja
enviar

() Arguivo até SMB
() Arquivo maior de SMB
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2.3. Denuncias e
Comunicac¢oes

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Portal Corporativo (Dentncias e Comunicacoes) (q) [> @ sabrina Funcionaria Teste E

~ Formularios A Formulario )

Registrar Dendncia ou Comunicacio
nforme o Tamanho do arquivo que deseja ~ i ° -

S R Se escolher a opcdo “Arquivo até
] 5MB’, digite o coédigo do registro,

) Arquivo maior de 5MB Digite o NOmero de Registro® Observagoes

Anexos (0) informado na notificacao enviada por
Evidéncia*

e-mail, selecione o arquivo desejado,
= cliqueem * e, em

12

seguida, cliqgue em *“

Portal Corporativo (Dentncias e Comunicacoes) (q) [> @ sabrina Funcionaria Teste E

- Formularios - Formulénio

Registrar Denuncia ou Comunicacéo

Evidéncia enviada com sucesso!

®

Nada a exibir
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bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

bsm*

e o

- Formularios

Portal Corporativo (Dentincias e Comunicacoes) ([ [ @ sabrinaFuncionaria Teste E Se escolher a opcio “Arquivo maior
que 5MB’, vocé ser4 orientado
a utilizar a secao ”

Registrar Dendncia ou Comunicacio

Informe o Tamanho do arquivo que deseja
enviar

) Arquivo até SMB
® Argquivo maior de SMB

Arquivos maiores de 5SMB

Para enviar arquivos maiores que 5MB (audio, video, imagem, efc), acesse o menu "Troca de Arguivos” e informe o nimero de registro para
receber um link & uma senha para transferéncia de arquivos

". Para utilizar consulte o
2.4 Troca de Arquivos.

2.3. Denuncias e
Comunicac¢oes
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2.4 Troca de Arquivos

APRESENTAGAO O Portal BSM oferece um ambiente seguro, integrado e, com repositdorio em nuvem, para a troca de
arquivos de diversos formatos e tamanhos. Para tanto, estao disponiveis os seguintes tipos de pastas.

1. ACESSOS

2. APLICACOES

TROCA DE . : :
e . pasta para enviar e receber qualquer tipo de arquivo.

21. Criacdo de Usudrios ARQUIVOS

2.2. Meu Cadastro

5 g(e)rxun;f;;es EVIDENCIA DE pasta para enviar evidéncias de denuncias ou comunicacdes (na respectiva
DENUNCIA OU secao, somente € possivel enviar arquivos de até 5MB de tamanho,

2.4.Troca de Arquivos COMUNICACAO conforme ).

2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento Para abrir as pastas mencionadas, € necessario solicitar um link de acesso, que sera valido por 6 horas.

de Mercado Veja a seguir como solicitar, acessar ou renovar um link de troca segura de arquivos.

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()
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2.4.Troca de Arquivos

\l_)sm“ Portal Corporativo (Troca de Arquivos) n O E

emrLe e s bty

#» Pastas para Troca Segura de Arquivos £ 5

Exibindo 0 a 0 de 0 itens

Exibir, 10 v | itens por pagina.

Nenhum registro correspondente encontrado

Anterior Proximo

#» Troca Segura de Arquivos

Solicitar/Renovar Link para Troca de Arquivos

Portal Corporativo (Troca de Arquivos) n 0O E

Y

“ Troca Segura de Arquivc

# Formulario

BSM FORM - Sharebase Solicitagio de Link

Solicitar/Renovar Link para Troca de

Arquivos Solicitacdo para troca segura de arquivos

Cligue no bot&o abaixo para solicitar um link para troca segura de de arguivos.
Apos a solicitacdo as instrugdes para acesso serdo enviada para o seu e-mail de cadastro.

Continuar

No painel "
" cligueem "

Na tela seguinte, cligue em

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS
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2.4.Troca de Arquivos

Solicitar’/Renovar Link para Troca de

Arquivos

Portal Corporativo (Troca de Arquivos)

RPY

“* Troca Segura de Arquivc

#» Formulario

BSM FORM - Sharebase Solicitagdo de Link

Solicitagio para troca segura de arquivos

Pessoa Juridica

INSTITUICAO HOMOLOGAGCAQ LTDA

Solicitar link Sharebase

Sucesso

O formulario foi salvo.

bsm

Na tela seguinte, confira o nome da
sua instituicao e, escolha a opcao
"Nao" no campo "Solicitagao é
referente a uma Denuncia" Em
seguida, cliqgue em "

1 Sharebase: repositdrio de arquivos em nuvem
do Portal BSM.

Link solicitado com sucesso! Aguarde

para receber uma notificacao em seu
e-mail.

SUPERVISAO DE MERCADOS
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Portal BSM - Senha para Troca Segura de Arquivos

no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br
Para usuario@dominio.com.br

BSM

Prezado(a) ANNE FUNCIONARIA TESTE

A notificacao "Portal BSM - Senha
para Troca Segura de Arquivos',
contendo uma senha e a validade do

Vocé recebeu uma senha para troca segura de arquivos entre INSTITUICAQ HOMOLOGACAQ LTDA e BSM
Senha: #sB2pz3ml)?4gZw

1. Acesse Portal BSM >>> Troca de Arquivos >>> Pastas para Troca Segura de Arguivos /Iﬂk SO' ICItadO, fOI en\”ada pa ra seu
2. Selecione a pasta TROCA DE ARQUIVOS para fazer upload ou download de arquivos e-mail

3. Link disponivel até 23/12/2021 01:30:24 )

Portal BSM

. = : Note que a pasta TROCA DE
2.4.Troca de Arquivos bsm' Portal Corporativo (Troca de Arquivos) () [ @ annerunciondria TESTE E o .
ARQUIVOS foi criada no painel de
“ Pastas para Troca Segura de Arquivos p 3 St as.
Exibir| 10  |itens por pagina. Exibindo 1 ac 1 de 1 itens
Vaidadedovink |
| TROCA DE ARQUIVOS 23122021 01:30:24 INSTITUICAO HOMOLOGACAD LTDA

‘ Anterior Praximo ‘ n

 Troca Segura de Arquivos

Atencao! Uma vez criada,
essa pasta sera unica para

Solicitar/fRenovar Link para Troca de Arquivos

a instituicao. Todos os
colaboradores poderao
acessar e visualizar o conteudo

mediante a solicitacdo/

renovacao do link de acesso.
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Qﬂﬂ?_ Portal Corporativo (Troca de Arquivos) (M [ @ ANNEFUNCIONARIA TESTE E
“~ Pastas para Troca Segura de Arquivos QY
Exibir| 10 w |itens por pagina. Exibinde 1 a0 1 de 1 itens

TROCA DE ARQUIVOS 23/1212021 01:30:24 INSTITUICAO HOMOLOGAGAC LTDA No pa | N e| "Troca Seg ura d e Arq U iVOS”,

Anterior Praximo

cligueem""

“~ Troca Segura de Arquivos

Solicitar/Renovar Link para Troca de Arguivos

2.4.Troca de Arquivos

Portal Corporativo (Troca de Arquivos) ([ @ ANNEFUNCIONARIA TESTE E

DY

#~ Troca Segura de Arquivos

“~ Formulario

BSM FORM - Sharebase Solicitacao de Link
Solicitar/Renovar Link para Troca de :

Arquivos Solicitagio para troca segura de arquivos

Clique no botao abaixo para solicitar um link para troca sequra de de arquivos.
Apds a solicitacio as instrucies para acesso serdo enviada para o seu e-mail de cadastro.

Na tela seguinte, clique em
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Portal Corporativo (Troca de Arquivos) (1 [ @ ANNEFUNCIONARIA TESTE E

DY

“~ Troca Segura de Arquivos

~ Formulario

BSM FORM - Sharebase Solicitagdo de Link

Solicitar/Renovar Link para Troca de
Arguivos Solicitacdo para troca segura de arquivos

Pessoa Juridica

INSTITUICAO HOMOLOGAGAO LTDA Na tela seguinte, confira o nome

Sim | da sua instituicao e, escolha a
— opcao "Sim" no campo "
Buscar Deniincia

Em seguida, cligueem "
Solicitar link Sharebase

2.4.Troca de Arquivos Varios bancos de dados disponiveis X

Favor definir o banco de dados escolhido as palavras-chave

BSM - CNPJ BSM SAM - Codigo Atendimento Aqu| constarao as denudncias que
12345670000820 000952021 foram enviadas pela sua instituicao
12345670000890 000982021 e estao em analise pela BSM. Clique
12345670000890 001022021

no coédigo da denuncia para a qual
deseja enviar uma evidéncia.
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Portal Corporativo (Troca de Arquivos) (1 [ (@ ANNEFUNCIONARIA TESTE E

DY

~ Troca Segura de Arquivos

 Formulario

BSM FORM - Sharebase Solicitacdo de Link

Solicitacdo para troca segura de arquivos

SolicitarfRenovar Link para Troca de
Arquivos

Pessoa Juridica
INSTITUICAO HOMOLOGACAO LTDA . .
e sy e Em seguida, cligue em
Sim
I I
Mumerc Denincia

001022021
Buscar Deniincia

Solicitar link Sharebase

2.4.Troca de Arquivos

O formulario foi salvo.

Link solicitado com sucesso.
Aguarde para receber uma

- notificacao em seu e-mail.
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Portal BSM — Senha para Troca Segura de Arquivos

BSM no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br A notificagéo !

Para usuarno@dominio.com.br

1
!

Prezado(a) ANNE FUNCIONARIA TESTE contendo uma senha de acesso e a

validade do link solicitado, foi enviada

Vocé recebeu uma senha para troca segura de arquivos entre INSTITUICAO HOMOLOGAGCAQ LTDA e BSM, referente 3 dentincia 001022021 para seu e-ma il
Senha: kImWwi&IX5%™03EpfU

1. Acesse Portal BSM >>> Troca de Arquivos >=> Pastas para Troca Segura de Arquivos
2. Selecione a pasta EVIDENCIA DE DENUNCIA da dendincia mencionada para fazer upload de arquivos
3. Link disponivel até 23,/12/2021 15:51:25

Portal BSM Note que a pasta

fol criada no painel de

pastas.

2.4.Troca de Arquivos

mrmis T e pTy

\Psn:l\ Portal Corporativo (Troca de Arquivos) () [ @ ANNEFUNCIONARIA TESTE E g

# Pastas para Troca Segura de Arquivos L)

Exibindo 1 ao 2 de 2 itens

" S Atencao! Uma vez criada,
Exibir| 10 » | itens por pagina.

T essa pasta serd Unica para
EVIDENCIA DE DENUNCIA 001022021 231212021 15:51:25 fNSTITUI{;.ﬁO HDMOLOGA{;.aO LTDA a d e n u n C | a O u SeJ a u m a
! !
TROCA DE ARQUIVOS 231212021 01:30:24 tNSTITUIC.&O HOMOLOGA{_].S.O LTDA

nova pasta serd gerada

Anterior Préximo

para cada denuncia sempre

 Troca Segura de Arquivos

gue solicitada. Todos 0s

Solicitar/Renovar Link para Troca de Arguivos

colaboradores poderao
acessar e visualizar o
conteudo da pasta mediante

a solicitacdo/renovacdo do link

de acesso.
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\PSI""\ Portal Corporativo (Troca de Arquivos) (M [ (@ ANNEFUNCIONARIA TESTE E

nEETTAT T SRy

 Pastas para Troca Segura de Arquivos 0Y

Exibindo 1 ao 2 de 2 itens

Exibir | 10 w |itens por pagina.

EVIDENCIA DE DENUNCIA 001022021 23122021 15:51:25 INSTITUI{;EO HDMOLOGM;.E\O LTDA
TROCA DE ARQUIVOS 23122021 01:30:24 lNSTITUI{_E.aD HGI‘AOLOGAC&O LTDA
. 1
Anterior Praximo N O pa | ﬂ e |

" clique sobre o titulo de

~ Troca Segura de Arquivos

uma pasta para abri-la.

Solicitar/Renovar Link para Troca de Arquivos

B TR T SR R

2.4.Troca de Arquivos \!?SI'ﬁ\ Portal Corporativo (Troca de Arquivos) () [ © ANNEFUNCIONARIA TESTE E

N\ Pastas para Troca Segura de Arquivos Y

 Visualizar Documento @ £

TROCA DE ARQUIVOS - Pessoa Juridica: 36.309.530/0001-63

Troca segura de arquivos

Na tela seguinte, cligue no botao
correspondente a acao desejada:

Para acessar a pasta desejada clique abaixo, utilize a senha que foi enviada para o seu e-mail.

" para enviar um

arquivo ou "

t para receber um arquivo.
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ShareBase

Este link & protegido por senha. Insira a senha
e. em seguida, selecione Enviar.

CANCELAR ENVIAR

Enviados para BEM 7 2 i m o=

2.4.Troca de Arquivos

Esta pasta esta vazia

Clique para adicionar conteudo ou arrastar e soltar arquivos

I
3
(u]

I

Recebidos da BEM

Arquivo Para BS...

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Na tela seguinte, utilize a senha
enviada na notificacao "

"ecligueem"

Vocé acessou a pasta de troca de
arquivos!

Se escolheu "Pasta para Upload’,
selecione ou arraste o(s) arquivo(s)
desejados.

Se escolheu "Pasta para Download",
abra ou baixe o(s) arquivo(s)
desejado(s).

Faca o mesmo procedimento
para fazer o upload de uma

evidéncia na pasta EVIDENCIA
DE DENUNCIA.
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2.4.Troca de Arquivos

Faca o mesmo passo a passo de solicitar link, demonstrado no
2.4.1 Solicitar Link de Troca Segura de Arquivos.

Aguarde o recebimento de uma nova notificacao "Portal BSM - Senha para
Troca Segura de Arquivos'" e, depois, verifigue no painel "Pastas para Troca
Segura de Arquivo'" que a validade do link sera atualizada.

Para acessar a pasta desejada, utilize a nova senha enviada por e-mail.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS
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&'tal BSM

APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

21. Cria¢cdo de Usudrios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4. Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

2.5 Oficios e Notificacoes

A aplicacdao "Oficios e Notificagdes" tem como
objetivo auxiliar no recebimento e resposta de oficios,
cartas, relatorios (de investigacao ou de auditoria,

por exemplo) e notificagcdées da BSM, bem como

No acompanhamento de seus respectivos prazos,
quando aplicaveis.

Sempre que sua instituicao receber um oficio
enviado pela BSM, via Portal, uma notificacao
também sera enviada para o e-mail do

DRM (Diretor de Relacdes com o Mercado)

e dos demais responsaveis pelo assunto, se
cadastrados no mailing da BSM. Alem de
avisar sobre o recebimento, essa notificacao
informara uma senha para acessar o
documento enviado.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Portal BSM - Oficio DAR2-247-2021

no-reply@hyland bsmsupervisao.com.br
Para usuario@dominio.com.br

BSM

Prezado(a),

Vocé recebeu o oficio DAR2-247-2021

1. Acesse Portal BSM === Oficios === Oficios

2. 5elecione o oficio na tabela

3. Utilize a senha abaixo para fazer download do oficio ou upload da resposta
Senha: Fri&c&p(kAwOHEFr]

Portal BSM

Entre em contato com a BSM para solicitar inclusao de usuarios
para receber essas notificacoes, sempre que necessario.

NO passo a passo a seguir, veja como consultar e como responder
um oficio recebido.
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Portal BSM

APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

21. Cria¢cdo de Usudrios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4. Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

@Slﬁ‘ Portal Corporativo (Oficios e Notificagoes)

R T LR

N\ Oficios e Notificagbes

Exﬂ}:r| 10~ itens por pagina.

MENEZES FUNCIONARIO TESTE DAR2-248/2021 20/12/2021 AGUARDANDO CONCLUSAQ CDM_LIN_I'.'

Ajustes

Dendncias

Meu Cadastro
Troca de Arquivos
Auditorias

~ Oficios e Notificagdes

Acompanhamento de Mercado

MENEZES FUNCIONARIO TESTE DARZ2-247/2021 20M12/2021 30/12/2021 AGUARDANDO RESPOSTA ENVIO C
MEMEZES FUNCIQN.&RI_O TESTE DAR2-243/2021 141272021 CONCLUIDO SOLICITA
MENEZES FUNCIONARIO TESTE DAR2-242/2021  14/12/2021 241272021 RESPONDIDO SOLICITA

A

| Anterior - Préximo |

[ Desconectar

Acesse o Portal BSM, abra o menu
principal e cligue em "

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS
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No painel " !

é possivel consultar todos os oficios
enviados pela BSM para sua instituicao
e suas principais informacdes?. Clique

@i@ Portal Corporativo (Oficios e Notificacdes) m B @ ANNE FUNCIONARIA TESTE E 2 vezes sobre o registro desejado.
Exibir| 10 v |itens por pagina. Exibindo 1 ao 4 de 4 itens

— : 2  Principais informacdes de oficios:

e e A T,

MENEZES FUNCIONARIO TESTE ~ DAR2-248/2021  20/12/2021 AGUARDANDO CONCLUSAO ~ COMUNICADO Aos cuidados de: Nome do Diretor ao qual o oficio
MENEZES FUNCIONARIO TESTE  DAR2-247/2021  20/12/2021 301122021 AGUARDANDO RESPOSTA ENVIO DE RELATORIO € enderegado
MENEZES FUNCIONARIO TESTE ~ DAR2-243/2021  14/12/2021 CONCLUIDO SOLICITACAO DE INFORMACOES N° do Oficio: NUmero de controle do oficio na
MENEZES FUNCIONARIO TESTE  DAR2-242/2021  14/12/2021 2411212021 RESPONDIDO SOLICITACAO DE INFORMACOES BSM

Anterior Praximo

Data do Oficio: Data de emissao do oficio

Data Prazo de Resposta: Prazo para responder o
oficio. Essa informacao sera atualizada pela BSM
sempre que solicitada prorrogacao do prazo de
resposta.

Status: Podem ser apresentados os seguintes
2.5. Oficios e Notificagcoes status:

« Aguardando Resposta: o oficio recebido
requer uma resposta e esta aguardando
envio pelo participante

« Respondido: a resposta foi enviada pelo
participante

« Aguardando Conclusao: o oficio recebido ja
foi respondido e permanece em analise da
BSM. Esse status nao requer nenhuma acao
do participante.

« Concluido: a analise da BSM foi concluida
ou quando o oficio nao requer resposta.
Esse status nao requer nenhuma acao do
participante.

Assunto: assunto ao qual o oficio se refere.
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\95“:" Portal Corporativo (Oficios e Notificagdes) (1 [ (@ AnneruncionAria TEsTE E

warmin ATy

-

~ Oficios e Notificagdes $0Y

A Visualizar Documento @ &
DIRETORIAZ - 247 _DAR2, Emitido em: 20/12/2021 Status: AGUARDANDO RESPOSTA

Oficio / Notificagcéo

Dados

Numero: DAR2-247/2021
DIRETORIAZ

mais detalhes sobre oficio. Cligue em

INSTITUICAO HOMOLOGACAQO LTDA

Na tela seguinte, é possivel verificar

: " para baixar o(s)
= arquivo(s) recebido(s).

ENVIO DE RELATORIO

= Dovmload de Oficio

2.5. Oficios e Notificacoes

. ShareBase

Este link € protegido por senha. Insira a senha
e, em seguida, selecione Enviar.

A pagina sera redirecionada para a tela
de transferéncia de arquivos. Utilize a
senha informada na notificacao "Portal

CANCELAR ||  ENVIAR BSM - Oficio [numero do oficio]" e
cligueem" "
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Download Oficio

¢
N
&
I

- Vocé abriu a pasta de download!
Nessa tela, ficard disponivel oficio e
— argquivos anexos, quando aplicaveis.

(PDF) DAR2-247 ...

Abra ou faca o download dos arquivos
conforme desejar.

2.5. Oficios e Notificacoes
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Portal BSM \bsm‘

APRESENTACAO .
osm' Portal Corporativo (Oficios e Notificagées)

Ajustes

“~ Oficios e Notificacdes

1. ACESSOS

Exil}ir| 10 w | itens por pagina. Exibin Dendncias

Meu Cadastro
~ Troca de Arquivos
2 APLICA¢OES MENEZES FUNCIONARIO TESTE  DAR2-246/2021 20/12/2021 AGUARDANDO CONCLUSAO COMUNK
° s L i

MENEZES FUNCIONARIO TESTE DAR2-247/2021 20/12/2021 30/12/2021 AGUARDANDO RESPOSTA  ENVIO D! - Ofici ificags
St i Acesse o Portal BSM, abra o menu
MENEZES FUNCIONARIO TESTE  DAR2-243/2021  14/12/2021 CONCLUIDO BN  /\companhamento de Mercado ) . | i |
i 5 ri FiNClipal e Cligue em
21. CriagGo de Usuarios MENEZES FUNCIONARIO TESTE DAR2-242/2021 14/12/2021 24/1212021 RESPONDIDO BN [ Desconectar P P 9
I
A
_ s
2.2. Meu Cadastro |  noveror [ prowimo
2.3. Denuncias e
Comunicacoes
2.4. Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes
2.6. Auditorias N :
osm' Portal Corporativo (Oficios e Notificagcées) M [ (@) ANNE FUNCIONARIA TESTE E

2.7 Acompanhamento =

e e B

Exibir| 10 « itens por pagina. Exibindo 1 ao 4 de 4 itens

N 11 11

2.8. Enforcement 18 | Nimero Assunto No painel :

MENEZES FUNCIONARIO TESTE ~ DAR2-248/2021  20/12/2021 AGUARDANDO CONCLUSAO ~ COMUNICADO Clique 2 vezes sobre o registro

n MENEZES FUNCIONARIO TESTE ~ DAR2-247/2021  20/12/2021 30/12/2021 AGUARDANDO RESPOSTA  ENVIO DE RELATORIO deseiado
. MENEZES FUNCIONARIO TESTE ~ DAR2-243/2021  14/12/2021 CONCLUIDO SOLICITACAO DE INFORMACOES '

3. CONTINGENCIA ' ; " )

MENEZES FUNCIONARIO TESTE  DAR2-242/2021  14/12/2021 241122021 RESPONDIDO SOLICITACAO DE INFORMACOES

0 Anterior Praximo

E SUPORTE

<) -
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2.5. Oficios e Notificacoes

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Q_iﬂ?_ Portal Corporativo (Oficios e Notificagdes) (M [ @ ANNEFUNCiONARIA TESTE E

A Visualizar Documento

DIRETORIAZ - 247-DAR2, Emitido em: 20/12/2021 Status: AGUARDANDO RESPOSTA

-

© &

Painel de Resposta

SIM
Prazo de Resposta
301272021
[sous)
AGUARDANDO RESPOSTA

Usuario da Entrega

@ Upload de Resposta

Na tela seguinte, é possivel verificar
mais detalhes. Desca a pagina ate
o "Painel de Resposta" e cligue em

" para enviar
o(s) arquivo(s) desejado(s).

. ShareBase

Este link & protegido por senha. Insira a senha
e, em seguida, selecione Enviar.

CANCELAR ENVIAR

A pagina sera redirecionada para a
tela de transferéncia de arquivos.
Utilize a senha informada na
notificacao "Portal BSM - Oficio
[NnUmero do oficio]" e cliqgue em

Upload Resposta

Esta pasta esta vazia

Cligue para adicionar contetido ou arrastar e soltar arquivos

B2 i m =

Vocé abriu a pasta de upload!
Nessa tela, selecione ou arraste o(s)
arquivo(s) desejado(s).
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@Sl’ﬁ\ Portal Corporativo (Oficios e Notificagoes) () [ (@ ANNEFUNCIONARIA TESTE E

s o et

Y

A Visualizar Documento @ &

DIRETORIAZ - 247-DAR2, Emitido em: 20/12/2021 Status: AGUARDANDO RESPOSTA

!

Prazo de Res

301272021

AGUARDANDO RESPOSTA

Meio da Entrega

- Apods realizar o upload, volte ao

s i Enveg "Painel de Resposta" do oficio e

cligueem "

& Upload de Resposia

@5"? Portal Corporativo (Oficios e Notificagées) (m [ @ ANNEFUNCIONARIA TESTE E

e T

Y

A Visualizar Documento @ &

2.5. Oficios e Notificacoes

DIRETORIAZ - 247-DAR2, Emitido em: 20112/2021 Status: AGUARDANDO RESPOSTA

Prazo de Res| -

!

301212021 Note gue O0S CampaoOos foram

3 : : N

RESPONDIDO atualizados com |nforma(;oes sobre a

PORTAL entrega da resposta. Nesse momento,

. : ~

12222021 a ferramenta também exibe o botao

ANNE FUNCIONARIATESTE I 1 ao Cllcar
nesse botao, vocé pode limpar tais
iInformacoes e executar novamente a

confirmacao da entrega.
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bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Portal Corporativo (Oficios e Notificacoes) (M) [ @ ANNE FUNCIONARIA TESTE E

A Visualizar Documento

DIRETORIAZ - 247-DAR2, Emitido em: 20/12/2021 Status: AGUARDANDO RESPOSTA

Y

© &

301272021

RESPONDIDO

Meio da Entrega

PORTAL

Data da Entrega

1212212021

Usuario da Entrega

ANNE FUNCIONARIA TESTE

& Upload de Resposta
Limpar Confimacao

Cligueem " "e, No pop-up,

Vocé tem certeza de que deseja editar o formulario?

cligueem"" " para efetivar o
envio da resposta.

O formulario foi salvo.

Resposta enviada com sucesso!
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2.6 Auditorias

- P4
APRESENTACAO Na aplicacdo “Auditorias” é possivel acompanhar as —
auditorias realizadas pela BSM na sua instituicao, bem Portal BSM - Senha para o Projeto
1. ACESSOS como receber e enviar itens da solicitagcao inicial de & no-reply@hylandbsmsupervisao.com.br
documentos e outras evidéncias de auditoria. SET) I el ) ]
2. APLICA(;GES Sempre gue uma auditoria € iniciada, a BSM
encaminha uma notificacao por e-mail para o DRM e
21. Criacdo de Usudrios para os pontos focais da auditoria, contendo uma senha rrezado(a)
de acesso, para ser utilizada no envio das evidéncias do Vocé recebeu a senha do projeto INSTITUICAO TESTE LTDA.
2.2. Meu Cadastro respectivo projeto de auditoria no Portal BSM. 1. Acesse Portal BSM >>> Aplicagdes >>> Auditorias
2 3 Dendncias e 2. Selecione os itens de solicitacdes referente ao projeto informado

Comunicagoes 3. Utilize a senha abaixo para fazer upload ou download da resposta dos itens

2.4. Troca de Arguivos Senha: *MaPGa4) T#WQ#E@A)

2.5. Oficios e Notificacoes 1
A visualizacao de cada projeto de auditoria no Portal BSM

2.6. Auditorias Portal BSM estara disponivel apenas para os
pontos focais informados a BSM na abertura

2.7 Acompanhamento . : :
de Mercado da respectiva auditoria.

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)
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2.6. Auditorias

bsm'

AR B R

“~ Pesquisar Itens de Solicitagao

Consulta

Dendncias

Meu Cadastro

J Troca de Arquivos
Auditorias

Oficios e Motificacdes

Acompanhamento de Mercado

® Sobre
Alterar senha
Meu Perfil

C+ Desconectar

Portal Corporativo (Auditorias) (A [ @ Anne Funcionaria Teste

[ ltens de Solicitacéo

)

Palavras-chave

And BSM - Auditoria
L )
And BSM - Status

[z

And BSM - Data Prazo para Entrega

Limpar

Exibir| 10 v]itens por pagina.

Busca

Exibindo 1 ao 10 de 47 itens

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Acesse o Portal BSM, abra o menu

"

principal e cligue em *

No painel *
" & possivel buscar os itens
de solicitacao de cada projeto.
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@g@ Portal Corporativo (Auditorias) (M [ @ Anne Funcionaria Teste E

X No painel “
Exibir| 10  w|itens por pagina. Exibindo 1 ao 10 de 47 itens . . . N .
Auditoria T Area de Atuacio It BSM - MNumero da Solicitacao If BSM - Item de Sol € el b | d aare | d c-; ao d € Ite ns d d
TREINAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADO 2024 NEGOCIOS 1 REGRAS E PARA solicita C;é o inicial. A P li que filtros e
TREINAMENTO - PARTICIPANTE MONITORAMENTO CONTINUO DE DADOS 2024 TIINEG(-)CIOS 1 BASE DE DADOS acompan he cada item conforme
TREINAMENTO - PARTICIPANTE MONITORAMENTO CONTINUO DE DADOS 2024 TI/ NEGOCIOS 2 BASE DE DADOS .
TREINAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADO 2024 TI/ NEGOCIOS, NEGOCIOS 2 QUESTIONARIO dese jar.
TREINAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADO 2024 NEGOCIOS 3 MODELOS DE DO
TREINAMENTO - PARTICIPANTE MONITORAMENTO CONTINUO DE DADOS 2024 TI/NEGOCIOS 3 BASE DE DADOS
TREINAMENTO - PARTICIPANTE MONITORAMENTO CONTINUO DE DADOS 2024 TI/ NEGOCIOS 4 BASE DE DADOS
TREINAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADO 2024 NEGOCIOS 4 MANUAIS OU PO
TREINAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADO 2024 NEGOCIOS 5 MANUAIS E POLIT
TREINAMENTO - PARTICIPANTE MONITORAMENTO CONTINUO DE DADOS 2024 TI/NEGOCIOS 5 BASE DE DADOS

»
2 3 4 5 Proximo

bsm Portal Corporativo (Auditorias) A [ @ Anne Funcionaria Teste E
TREINAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADO 2024 NEGOCIOS 3 MODELOS DE DO
TREINAMENTO - PARTICIPANTE MONITORAMENTO CONTINUC DE DADOS 2024 TI1/NEGOCIOS 3 BASE DE DADOS
° ° TREINAMENTO - PARTICIPANTE MONITORAMENTO CONTINUO DE DADOS 2024 TI/NEGOCIOS 4 BASE DE DADOS ° i
2.6. Auditorias No painel
TREINAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADO 2024 NEGOCIOS 4 MANUAIS OU PO
,, Ve 7
TREINAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADO 2024 NEGOCIOS 5 MANUAIS E POLI1 e POSsIve | consultar
TREINAMENTO - PARTICIPANTE MONITORAMENTO CONTINUO DE DADOS 2024 TI/NEGOCIOS 5 BASE DE DADCS 7 1 1
status e periodo da auditoria
| 1 3
B2z ¢ 5 podmo em andamento ou de trabalhos
A Programagdes de Auditorias anteriores.
Exibir[ 10 | itens por pagina Exibindo 1 20 2 de 2 itens
BSM - Numero do Processo BSM 1T BSM - Tipo Auditoria It BSM-AnoAuditoria IT BSM - Status 1T BSM-Datalnicio 1t BSM - Data Terr
47721 REGULAR LISTADO 2024 INICIADA 05/04/2024 14/05/2024
AT 720 MONITORAMENTO CONTINUO DE DADOS 2024 INICIADA 05/04/2024 05/04/2025
[ 3
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bsm Portal Corporativo (Auditorias) (M [ @ Anne Funcionaria Teste E

-

Exibi{ itens por pagina Exibindo 1 a0 2 de 2 itens
BSM - Numero do Processo BSM 1T BSM - Tipo Auditoria It BSM-AnoAuditoria It BSM-Status 4f BSM-Datalnicio }f BSM - Data Ten
47721 REGULAR LISTADO 2024 INICIADA 05/04/2024 14/05/2024
47.720 MONITORAMENTO CONTINUO DE DADOS 2024 INICIADA 05/04/2024 05/04/2025

~ Planos de Agao

Exibir| 10  w|itens por pagina. Exibindo 1 ao 2 de 2 itens

CNPJ It Auditoria It 1D It Nome do Plano de Acdio It Data Prazo de Implantacio it Datade Resposta I Data de Aprovaci

12345678000199 REGULAR LISTADO 2024 2 Plano de Acdo Teste - Sem Evidéncia 31/12/2024

12345678000199 REGULAR LISTADO 2024 1 Plano de Acdo Teste - Com Evidéncia

‘ '
Bl

bsm* Portal Corporativo (Auditorias) (M [ @ Anne Funcionaria Teste E

P e e

BSM FORM - Painel ltem de Solicitacao Auditoria

BSM - Item de Solicitacdo Auditoria G
Filtro Participante Filtro Auditoria Filtro Area de ... Filtro Status
(Tudo) o (Tudo) b (.. ot (... ac
Clique no icone a direita para selecionar as opgoes de exportacdo ----------- o 5 R D
TREINAMENTO - PARTICIPANTE B3 - 1 POLITICA, NORMAS E/QU PROCEDIMENTOS DE EM 1/2/2021
OPERACIONAL (PN E PNP) 2015 SEGURANCA DA INFORMACAO E RESPECTIVA ANALISE

APROVAGCAO PELA ALTA ADMINISTRACAQ (ATA DE
REUNIAQ, E-MAIL CONTROLE DE ALTERACOES, ETC)

TREINAMENTO - PARTICIPANTE B3 - 3  EVIDENCIA DA APLICACAO DO PROGRAMA DE EM 1/2/2021
OPERACIONAL (PN E PNP) 2015 CONSCIENTIZACAO ANALISE
TREINAMENTO - PARTICIPANTE B3 - 4 | LISTA DE USUARIOS E RESPECTIVAS PERMISSOES DE  PENDE...  1/2/2021
OPERACIONAL (PN E PNP) 2015 ACESS0O AOS BANCOS DE DADOS UTILIZADOS

PELOS SISTEMAS QUE SUPORTAM OS PROCESSOS
DE NEGOCIOS (EXEMPLO: ORACLE, SQL SERVER,
DB2, POSTGREE)

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

" <

No painel “ e
possivel visualizar os planos de acao
reportados pelo Participante para
cada apontamento de auditoria.

No painel “

" & possivel extrair um
relatdorio com todos os itens de
solicitacao por projeto.
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Dendncias

Meu Cadastro

J Troca de Arquivos
Auditorias

Oficios e Motificacdes

Acompanhamento de Mercado

® Sobre

Alterar senha

Acesse o Portal BSM, abra o menu

"

Meu Perfil

t Desconectr principal e cliqgueem *

bsm Portal Corporativo (Auditorias) (A) [ © Anne Funcionaria Teste E

AL o 2

_,. Pesquise o projeto desejado no Painel
Consulta 1 13

) S

[ Itens de Solicitacdo

26 Audliori clique no botso

12

And BSM - Auditoria
L ]

And BSM - Status

And BSM - Data Prazo para Enirega

“ Itens de Solicitagbes

Exibrr itens por pagina. Exibindo 120 10 de 47 itens
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bsm Portal Corporativo (Auditorias) () [> @ Anne Funcionaria Teste E

e

= Fesquisar lions ce Soliciagio sDocamenion S

Consulta Exibir itens por pagina. Exibindo 1 ac 10 de 35 itens
[ RERIKIR RNy - ] BSM - Auditoria It BSM-AreadeAtuacao I BSM - Numero da Solicitacac If BSM - Item de Solicitacao
Blaarae coou e TREINAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADO 2024 NEGOCIOS 1 REGRAS E PARAMETROS
TREINAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADO 2024 TI1/ NEGI}CIDS, NEGOCIOS 2 QUESTIONARIO DE LEVA
And BSM - Auditoria
TREINAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADO 2024 NEGOCIOS 3 MODELOS DE DOCUMEN
[ = TREINAMENTO - PARTICIPANTE ... ]
TREINAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADO 2024 NEGOCIOS 4 MANUAIS OU POLITICAS
And BSM - Status ) z . H
[ ] TREINAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADO 2024 NEGOCIOS 5 MANUAIS E POLITICAS R N O pa | n e | n n Se | eC | O n e
= ?
TREINAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADO 2024 NEGOCIOS 6 RELACAO DE CLIENTES . . .
And | BSM - Data Prazo para Entrega ] : O item desejado e cligue 2 vezes
TREINAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADO 2024 NEGOCIOS T RELACAQ DOS CLIENTES
[ ] TREINAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADO 2024 NEGOCIOS 8 RELACAO DAS PPE/PEP p alra a b Fir.
: TREINAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADO 2024 NEGOCIOS 9 RELACAO DE TODOS 0S
TREINAMENTO - PARTICIPANTE REGULAR LISTADO 2024 TI/ NEG()CIOS, NEGOCIOS 10 INFORMA@@ES CONTIDA

n 2 3 4 Proximo

Um novo painel sera carregado com

T 1 s

@srﬁ‘ Portal Corporativo (Auditorias) (M [ @ AnneFuncionaria Teste E

Consulta

os detalhes do item de solicitacao

 Visualizar Documento & KA
{ tens de Solicitagdo v] (OF. 34

2.6. Auditorias

And BSM - Auditoria

#3 - 08 - CONTROLES INTERNOS, 06 - GERENCIAR RISCOS, 02 - SUITABILITY, 01 - CADASTRAR CLIENTES, MONITORAMENTO CONTINUO DE se | eC | onNa d O.
DADOS, - MODELOS DE DOCUMENTOS CADASTRA... Prazo: 05/04/2024 (PENDENTE)

Iltem de Solicitagao Auditoria

[= TREINAMENTO - PARTICIPANTE .. V]

And BSM - Status

{ )

And BSM - Data Prazo para Entrega

C I RE
PENDENTE
Data

Solicitagao
04/04/2024
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bsm' Portal Corporativo (Auditorias) (q) [ (© Amanda Funcionsria Tests 1 E
[-J:Iy:: ——— o Visuaizar Documento
B3 - 08 - CONTROLES INTERMNGS, 06 - GERENCIAR RESCOS OF - SUNTABILITY, 01 - CADASTRAR CLIENTES, MOMTORAMENTC CORMTIRUD [E N essa m eS m a te | a ’ d esga a pa g I n a e
Palxvraschave DADCS, - MODELOS DE DOCUMEMTOS CADASTRA . Prare: OS042004 (PENDENTE) ) . ,
Ry 4 - : - cligue em para
AnE S - AUTEGRS :
(- TremmazTo - PamiciPaNTE <] enviar o(s) arquivo(s) desejado(s).
: ==
And  BEH - Status n: 06 - CONTROLES INTERMNOS, ' R EMT T
And | BSM - Data Fraoo para Enlrega
[ ,'
; B Enver Evaincies

= m

ShareBase
2.6. Auditorias

A pagina sera redirecionada para a
tela de transferéncia de arquivos.
Este link € protegido por senha. Insira a senha - . .
e. em sequida, selecione Enviar. Ut|||ze a sen ha eﬂVIada por e‘ma”
na notificacao “Portal BSM - Senha

para o Projeto [Nome do Projeto]’ e
cligueem !

CANCELAR ENVIAR
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portal BSM bsm'

18 ¥ Q)G ==
Vocé abriu a pasta de upload da
evidéncia! Nessa tela, selecione ou
arraste o(s) arquivo(s) desejado(s).

Esta pasta esta vazia
Clique para adicionar conteudo ou arrastar e soltar arquivos
bs ] Portal G ti Auditon —1@&manﬁafwclnmrlaﬁaﬁ1
bsm' ortal Corporativo (Auditorias) @ G

 Visualizar Documenio

[ iDend ge SoRciladho

i3 - 08 - CONTROLES INTERMNOS, 06 - GERENCIAR REFCONS, 0F - SANTABILITY, 01 - CADASTRAR CLIENTES, MOMTORAMENTCr CONTIRUD DE

2 6. Auditorias Palavras-chave DADCS, ZI-E;-EL:![:H.':MHHZ T..F:'::-:- :E.m-:nzm:f-mmn::
And 'E'S'ﬂ AU s ST e e iy TR LRl T L (£ 5 Ayl
[ TRERARIENT - PR THZIPANTE 1
And | BSH - Siatus E 06 - CONTROLES INTERNOS. O R EMT NTE
K 55w - Data Praco para Enirega g3 Apods realizar o upload, volte a tela
[ J do item de solicitacao e cligue em
: B Emver Evialncias

1 "
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bsm Portal Corporativo (Auditorias) () > @ Anne Funcionaria Teste E

e w5 meTcd

-

Consulta
[ Itens de Solicitacdo

v] A Visualizar Documento @ & £

#3 - 08 - CONTROLES INTERNOS, 06 - GERENCIAR RISCOS, 02 - SUITABILITY, 01 - CADASTRAR CLIENTES, MONITORAMENTO CONTINUO DE

DADOS, - MODELOS DE DOCUMENTOS CADASTRA... Prazo: 05/04/2024 (PENDENTE) N Ote q ue se ra, eX| b | d auma

And BSM - Auditoria . ~ .
mensagem de confirmacao do envio

Confirmar entrega das evidéncias via ShareBase

[= TREINAMENTO - PARTICIPANTE ... V}

",

do item, cligueem *

iy BSM - Status Deseja confirmar o envio? Apos confirmacao, este item de solicitacdo ficara indisponivel
[_ ] para envio de novos arquivos.

And BSM - Data Prazo para Entrega

[ }

Sucesso X

O formulario foi salvo

Evidéncia enviada com sucesso!

2.6. Auditorias
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2.7 Acompanhamento de Mercado

APRESENTACAO

A aplicacao "Acompanhamento de Mercado" permite
responder, trocar arquivos e acompanhar os prazos das

1. ACESSOS solicitacoes de informacdes complementares feitas pela BSM
NOS processos de acompanhamento de mercado.

Uma Solicitagcao de Informacdes Complementares nova foi criada

2. APLICACOES

no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br
Para wusuario@dominio.com.br

BSM

2. Criagao de Usuarios Para acessar a solicitagdo de informagdes complementares por favor acessar o Portal BSM

29 ViU CerlEiEie Sempre que sua iﬂStitUigéO receber uma nova Solicitacdo referente ao processo de cadigo 0093/2021 - Caso Aberto
, . SO“CitaC;éO enviada pe|a BSM’ Vvia Dorta|’ uma Para acessar as pastas de Download e Upload no portal, use a senha a seguir:
2.3. Denuncias e o ~ ) ) . , BL6Z6HsU1Q_Ys1779eb
Comunicacdes notificacao também sera enviada por e-mail

a0s responsavels pelo assunto, se cadastrados

2.4. Troca de Arquivos . . :
. no Mmailing da BSM-*. Além de avisar sobre

5, ©Tieles @ NeilHes ehes O recebimento, essa notificacao informara
uma senha de acesso para trocar arquivos da No passo a passo a seguir, veja como consultar e como

2.6. Auditorias solicitagao. responder uma solicitacdo de informacdes complementares:

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA 3 Entre em contato com a BSM para solicitar inclusao de usuarios para

receber essas notificacoes, sempre que necessario.

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()
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APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

\Piﬂ'j\m Portal Corporativo (Acompanhamento de Mercado)

Ajustas

“~ Solicitacbes de Informacdes Complementares
Exibir 10+ itens por pagina. Exibindt  Dendncias

Ehear e " Meu Cadastro
Prazo para Resposta Status da Solicitagao Data da Resposta Codigo / Status da Analisg
Troca de Arquivos

2001212021 04/01/2022 AGUARDANDO RETORNO DESTINATARIO 0093/2021 - CASO ABERTC

21. Cria¢cdo de Usudrios

Data de Solicitagao

2.2. Meu Cadastro

Auditorias
2 3. Denuncias e 14/12/2021 29/12/2021 FINALIZADA 041812021 - ANALISE EMA ___0iicioc o Matificacios
Comunicocées 14/12/2021 291122021 AGUARDANDO ANALISE SAM BRSNS | /\companhamento de Mercado 1= Acesse o Portal BSM’ abra
| Anterior - Proximo | L Descunevis . . .
O menu principal e cligue

2.4. Troca de Arquivos

em

2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

<) .
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@Sfﬁ\ Portal Corporativo (Acompanhamento de Mercado) n O E

|4

oA No painel é possivel consultar todas

Exibir| 10 v | itens por pagina. Exibindo 1 ao 3 de 3 itens

as solicitacdes de informacdes

complementares enviadas pela BSM e

201212021 04/01/2022 AGUARDANDOC RETORNO DESTINATARIO 0093/2021 - CASO ABERTO ) ) o )
1411212021 2911272021 FINALIZADA 0418/2021 - ANALISE EM ANDAMENTO suas prl NcCli pa 1S lnformagoes4 Apl Iq ue
1411212021 291272021 AGUARDANDO ANALISE SAM 0606/2021 - ANALISE EM ANDAMENTO fl |trOS e naveg ue cComo deseja I.

Anterior Proximo

4 Principais informacdes de Solicitagdes de
informacdes complementares:

Prazo para resposta: O prazo de resposta &
definido pela SAM no momento da solicitacao
de informacdes, nao sendo possivel a alteracao
pelo Portal. Se necessaria a mudanca, o
Participante devera contatar a SAM.

Status da Solicitacao: O status da solicitacao é
atualizado automaticamente de acordo com as
interacdes entre a SAM e o Participante, sendo

possiveis 0s seguintes status:

Aguardando retorno do destinatario: A
solicitacao ja foi realizada pela SAM e esta na
responsabilidade do Participante

2.7 Acompanhamento
de Mercado

Aguardando analise SAM: O Participante ja
respondeu a solicitagcao e aguarda a analise da
SAM

Finalizada: A SAM analisou a resposta do
Participante e finalizou a solicitagao.

Cédigo/Status da Analise: Codigo de controle
interno da SAM utilizado para identificacao
do Processo e suas etapas de Analise, Caso e
Investigacao.
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1 -
bsm' Portal Corporativo (Acompanhamento de Mercado) h O
Exibir| 10 v |itens por pagina. Exibindo 1 a0 3 de 3 itens
2011272021 04/01/2022 AGUARDANDO RETORNC DESTINATARIO 009372021 - CASO ABERTO H
Cligue 2 vezes sobre o

1411212021 291272021 FINALIZADA 04182021 - ANALISE EM ANDAMENTO

141272021 291272021 AGUARDANDOQ ANALISE SAM 0606/2021 - ANALISE EM ANDAMENTO re g | St ro d ese.J d d O.

Anterior Praximo
Qﬁ@ Portal Corporativo (Acompanhamento de Mercado) R O E

s

N Solicitactes de Informactes Complementares 3

™ Visualizar Documento OF:

009372021 - CASO ABERTO, Prazo de Resposta: 04/01/2022

Solicitagéo de Informa¢des Complementares

L

Solicitacdo Histdrico

= Na aba " " & possivel
2021-CASOABERTO ARDANDORE‘I’ORNODEST\NATARIO Verificar O pedido da BSM no Campo

Prazo de Resposta

04/01/2022

Data da Resposta

Desca a pagina e cliqgue no botao

Solicitacdio de informactes

" para

2.7 Acompanhamento verificar arquivo(s) recebido(s).
de Mercado

Resposta

I|

@ Upload de Documentos

‘& Download de Documentos
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A pagina sera redirecionada para a

Shecobgeniaiel e tela de transferéncia de arquivos.

- Utilize a senha informada na
notificacao "Uma Solicitacao de
canceLar | Envia Informacdes Complementares nova

fol criada" e cligueem "

Download de Arquivos

I4=
N
ti

[

Vocé abriu a pasta de download!
Nessa tela, ficara disponivel anexos
da solicitacao enviados pela BSM,
quando aplicaveis. Abra ou faca o

download dos arquivos conforme
Esta pasta esta vazia d eseja r

Vocé deve ter acesso para adicionar contetdo

bsm Portal Corporativo (Acompanhamento de Mercado) R PO E

A Visualizar Documento @ &

0093/2021 - CASO ABERTO, Prazo de Resposta: 04/01/2022

2.7 Acompanhamento

de Mercade Adicionalmente, na aba

D "Historico', € possivel consultar

Historico da Solicitacio

um resumo das interacoes

« Solicitacdo Enviada. Data: 20/12/2021 12:38:43 OCO r r i d a S n essa SO | i C ita ?é O.
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&‘tal BSM

APRESENTACAO
1. ACESSOS

2. APLICACOES

21. Cria¢cdo de Usudrios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4. Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

(=)

@Sﬂi\ Portal Corporativo (Acompanhamento de Mercado)

Ajustes

werrmic T s

Exibir| 10 ~ itens por pagina. Exibindt  Denincias
e : S e o Meu Cadastro
Data de Solicitacédo Prazo para Resposta Status da Solicitacao Data da Resposta Caodigo / Status da Analise
— . : Troca de Arquivos
20/12/2021 04/01/2022 AGUARDANDO RETORNO DESTINATARIO 0093/2021 CASOABERTC  , . .
14/12/2021 29/12/2021 FINALIZADA 04182021 -ANALISEEMA  Oficios e Notificacbes
141122021 29/1212021 AGUARDANDO ANALISE SAM 0606/2021 —ANALISEEM A | ~"Acompanhamento de Mercado
| Anterion - Prin ‘ [ Desconectar
N\ ;
bsm' Portal Corporativo (Acompanhamento de Mercado) R O

 Solicitactes de Informacées Complementares

Exibir| 10 v itens por pagina. Exibindo 1 a0 3 de 3 itens

201122021 04/01/2022 AGUARDANDO RETORNO DESTINATARIO 009372021 - CASO ABERTO

14/12/2021 2911272021 FINALIZADA 0418/2021 - ANALISE EM ANDAMENTO

14/12/2021 2911272021 AGUARDANDO ANALISE SAM 0606/2021 - ANALISE EM ANDAMENTO
Anterior Préximo

Acesse o Portal BSM, abra o
menu principal e cligue em

No painel, cligue 2 vezes
sobre o registro desejado.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS
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SUPERVISAO DE MERCADOS

@Slﬁ\ Portal Corporativo (Acompanhamento de Mercado) n O E

A Visualizar Documento ® &

009312021 - CASO ABERTO, Prazo de Resposta: 04/01/2022

I
1

Na tela seguinte, na aba "
ook é possivel verificar mais detalhes

da solicitacao. Desca a pagina até o
painel " " digite sua resposta

Nno campo indicado e cligue em

@ Upload de Documentos 1" 1

= Download de Documentos

Confirmar Resposia

=
e
=5
o
i
o
=t
et
g
T
k-8
T
-
o
S
=
=N
=
]
=
Sl
o
-§->:'-:
L J =

@Slﬁ\ Portal Corporativo (Acompanhamento de Mercado) m O E

A Visualizar Documento ® &

0053/2021 - CASO ABERTO, Prazo de Resposta: 04/01/2022
: Resposta da solicitacdo de informacieq '
2.7 Acompanhamento
de Mercado ) . . .
'_ Caso deseje enviar anexos junto
Clique no botéo abaixo para realizar o upload do documento ne | cOom a resp Osta, Cl iq ue em
& Upload de Documentos
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. ShareBase

A pagina sera redirecionada para a
Este link & protegido por senha. Insira a senha tela de tra nsferéncia de ar UiVOS
e, em seguida, selecione Enviar. q .
Utilize a senha informada na
notificacao "

CANCELAR ENVIAR

"ecligueem"

Upload de Arquivos el B B P p—

Ll
HuE [T —

Vocé abriu a pasta de upload!
Nessa tela, selecione ou arraste o(s)
arquivo(s) desejado(s).

2.7 Acompanhamento
de Mercado

Esta pasta esta vazia

Clique para adicionar contetido ou arrastar e soltar arquivos
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E——

@Sﬂ':l\ Portal Corporativo (Acompanhamento de Mercado) R O E

A Visualizar Documento ® &

0093/2021 - CASO ABERTO, Prazo de Resposta: 04/01/2022

: Resposta da solicitagio de informacied

-

ApOds realizar o upload, volte ao painel

" da solicitacao e cligue em

& Upload de Documentos 1] 1]

& Download de Documentos

Confirnar Resposta

=
ol
i
o
i
=n
2
ol
B
B
i
Fe
=
B
Sk
o
o
=
=
-
i
L J St

\PS@ Portal Corporativo (Acompanhamento de Mercado) h O E

A Visualizar Documento @ &

0093/2021 - CASO ABERTO, Prazo de Resposta: 04/01/2022

I‘

Resposta da solicitacao de informacdes

2.7 Acompanhamento
de Mercado

@ Upload de Documentos

Nesse momento, a ferramenta

@ Download de Documentos

também exibe o botao "

Limpar Confimacao

" ao clicar nesse botao,
vOCé pode limpar tais informacoes e

“‘ B

Savar executar novamente a confirmacao

: ! da resposta.
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\Pjﬁ@ Portal Corporativo (Acompanhamento de Mercado) n O E
A Visualizar Documento @ &
0093/2021 - CASO ABERTO, Prazo de Resposta: 04/01/2022
| -
Resposta da solicitacdo de informactes
Cligueem " "e, No pop-up,
cligue em , para efetivar o
envio da resposta
Vocé tem certeza de que deseja editar o formulario?
E===]
2.7 Acompanhamento
de Mercado Sucesso X
O formulario foi salvo.
Resposta enviada com sucesso! O

status da solicitacao sera atualizado
no painel principal.
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&'tal BSM

APRESENTACAO

1. ACESSOS

2. APLICACOES

21. Cria¢cdo de Usudrios

2.2. Meu Cadastro

2.3. Denuncias e
Comunicacoes

2.4. Troca de Arquivos
2.5. Oficios e Notificacoes

2.6. Auditorias

2.7 Acompanhamento
de Mercado

2.8. Enforcement

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

()

2.8 Enforcement

Na aplicacao “Enforcement’ € possivel receber oficios de enforcement
(cartas de recomendacao, cartas de alerta etc.), enviar as respostas e
acompanhar prazos e notificacoes de pendéncias. E, ainda, acompanhar
0 andamento de um Processo Administrativo Disciplinar (PAD)>
Instaurado na BSM, em nome da sua instituicao, e receber e enviar seus
respectivos documentos.

Sempre que a sua instituicao receber um oficio de
enforcement enviado pela BSM, via Portal, uma notificacao
também sera enviada para o e-mail do DRM (Diretor de
Relacdes com o Mercado) e dos demais responsaveis pelo
assunto, se cadastrados no mailing da BSM. Além de avisar
sobre o recebimento essa notificacao informara uma senha
para acessar o documento enviado.

5 O PAD (Processo Administrativo Disciplinar) € uma medida de enforcement da
BSM que visa analisar os indicios de infracao identificados pela equipe técnica,
garantindo a ampla defesa e o contraditdrio dos Envolvidos. Para maiores
informacdes sobre o PAD, o Envolvido e seu procurador poderao consultar o site da
BSM, bem como o Regulamento Processual.

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Portal BSM - Oficio BSM-DAR-478-2024

no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br

D \A A C
F {i Can
voLe 2>€ VISV

R E-MAIL REGISTRADO™ | ENTREGA CERTIFICADA

:Jr',:vr".-'i -"\.-'*'|
cLallld)

- -
ala
==

20_90)

Vocé recebeu o oficio BSM-DAR-478-2024

1. Acesse Portal BSM >>> Oficios > > > Oficios

2. Selecione o oficio na tabela

3. Utilize a senha abaixo para fazer download do oficio ou upload
da resposta

Senha: _-VN7TOUEZzg%HX5

Portal BSM
R

Entre em contato com a BSM para solicitar inclusao
de usuarios para receber essas notificacoes, sempre
que necessario.

NO passo a passo a seguir, veja como consultar e
como responder um oficio de enforcement recebido.
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2.8. Enforcement

Meu Cadastro

+ Enforcement

(D Sobre
Alterar senha
Meu Perfil

[= Desconectar

Acesse o Portal BSM, abra o menu
principal e cligue em *

\S

sm

SUPERVISAO DE MERCADOS

12
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2.8. Enforcement

bsm Portal Corporativo (Enforcement)

 Processo Administrativo Disciplinar - PAD

Ex:bur itens por pagina Exibindo 1 a0 3 de 3 itens

Namero do PAD It Fase It Data de Criacfio It Data de Enceramento i
PAD-080/2024 Instrugdo - Produgo de Provas 13/06/2024

PAD-078/2024 Instrucdo - Defesa 11/06/2024

PAD-072/2024 Encemramento 17/05/2024 11/06/2024

 Oficios de Enforcement em Andamento 30V

E)(ibll' itens por pagina. Exibindo 1 a0 2 de 2 itens

Aos cuidados de It Nomero It Data Prazo de Resposta It status It Assunto it
User Enforcement JB 4 DCDAR-519/2024 20/06/2024 AGUARDANDO RESPOSTA TESTE

User Enforcement JB 1 BSM-DAR-498/2024 12/06/2024 AGUARDANDO RESPOSTA TESTE

1]

~ Oficios de Enforcement Concluidos $0Y
Exiblr itens por pagina Exibindo 1 ao 7 de 7 itens
Aos cuidados de It  Nomero It Data Prazo de Resposta It staws It Assunto i
User Enforcement JB 4 INTIMAC-517/2024 CONCLUIDO TESTE

User Enforcement JB 1 INTIMAC-508/2024 CONCLUIDO TESTE

Hyland Software © 2022

Portal Corporativo (Enforcement)

s Oficios de Enforcement em Andamento

# Visualizar Documento

DECISAO DAR - 519-DCDAR, Emitido em: 13/06/2024 Status: SIM

Oficio / Notificagao

Oficio Comentarios

Nimero: DCDAR-519/2024

| e |
DECISAO DAR User Enforcament JB 4
| sasucto |
TESTE
& Download de Oficio

Sim 20/06/2024
E3O Melo da Entrega

AGUARDANDO RESPOSTA
Dsts de Entrega U'auario da Enfrega

Painel de Resposta
Respasta?

@ [—) @ Procurador Enforcement JB 4 E

-

Powered By ["1}»%&]“.1

@ E—) @ Procurador Enforcement JB 4

b 4
@

7~

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Nos painéis “Oficios de
Enforcement em Andamento’ e
“Oficios de Enforcement Conluidos”
é possivel consultar todos os oficios
de enforcement® enviados pela BSM
para sua instituicao.

desejado.

Na tela seguinte, é possivel verificar
mais detalhes sobre oficio. Clique em

" para baixar o(s)
arquivo(s) recebido(s).

6 Oficios referentes a medidas de enforcement:
carta de recomendacao, carta de alerta, carta
de arquivamento de medidas, cartas emitidas
durante um PAD ou Termo de Compromisso
etc.
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ShareBase

A pagina sera redirecionada para a

tela de transferéncia de arquivos.
Este link & protegido por senha. Insira a senha

e, em sequida, selecione Enviar Utilize a senha informada na
notificacao “Portal BSM - Oficio
o & [nGmero do oficio]” e clique em

14 n

CANCELAR ENVIAR

Download Oficio

¥ 48 m=
Vocé abriu a pasta de download!

Nessa tela, ficara disponivel oficio e
arguivos anexos, quando aplicaveis.

Abra ou faca o download dos arquivos
conforme desejar.

O

2.8. Enforcement (PDF) DCDAR-5...
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2.8. Enforcement

Meu Cadastro

+ Enforcement

(D Sobre
Alterar senha
Meu Perfil

[= Desconectar

Acesse o Portal BSM, abra o menu
principal e cligue em *

bsm

12

SUPERVISAO DE MERCADOS
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2.8. Enforcement

Portal Corporativo (Enforcement)

 Processo Administrativo Disciplinar - PAD 20Y

Exibir itens por pagina, Exibindo 1 ac 3 de 3 itens
Numero do PAD T Fase 11 Data ge Criagdo 11 Data de Encerramento I
PAD-050/2024 Instrugdo - Produgdo de Provas 13062024
PAD-078/2024 Instrugio - Defesa 1110672024
PAD-07T2/2024 Encerramento 170572024 11062024

&

# Oficios de Enforcement em Andamento

F_J-dhqr itens por pagina. Exibindo 1 ao 2 de 2 itens

Aos cuidados de It nMimero Data Prazo de Resposia It stas It Assunto 1t

User Enforcement JB 4 DCDAR-5192024 AGUARDANDO RESPOSTA

User Enforcement JE 1 BSM-DAR-498/2024 12/06/2024 AGUARDANDO RESPOSTA TESTE

- Oficios de Enforcement Concluidos

E-:ii:r.ir itens por pagina. Exibindo 1 ao 7 de 7 ilens
Aos cuidados de It nMamero It DataPrazode Resposta It status It Assunto i1
User Enforcement JB 4 INTIMAC-517/2024 CONCLUIDO TESTE
User Enforcement JE 1 INTIMAC-508/2024 CONCLUIDO TESTE
ESM Usuario Teste BSM-JUR-503/2024 CONCLUIDO TESTE
BSM Usuario Teste INFJULGA-502/2024 CONCLUIDO TESTE
BSM Usuario Teste INFJULGA-301/2024 CONCLUIDD TESTE
BSM Usuario Teste MANIDAR-500/2024 CONCLUIDO TESTE
BSM Usudrio Teste DCDAR-499/2024 CONCLUIDO TESTE
1]

Painel de Resposta

Requer Resposta? Prazo de Resposta
SIM 12/06/2024
Meio da Entrega

AGUARDANDO RESPOSTA
Data da Entrega Usuario da Entrega

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

No painel “Oficios de Enforcement
em Andamento’, cligue 2 vezes sobre
O registro desejado.

Na tela seguinte, é possivel verificar
mais detalhes. Desca a pagina até
o “Painel de Resposta” e cligue em

" para enviar
o(s) arquivo(s) desejado(s).
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ShareBase

A pagina sera redirecionada para a

tela de transferéncia de arquivos.
Este link & protegido por senha. Insira a senha

_ _ J Utilize a senha informada na
e, em seguida, selecione Enviar. . o .
notificacao “Portal BSM - Oficio
_ [nimero do oficio]” e clique em
Or °©

14 n

CANCELAR ENVIAR

Upload Resposta

Vocé abriu a pasta de upload!
Nessa tela, selecione ou arraste o(s)
arquivo(s) desejado(s).

2.8. Enforcement

Esta pasta esta vazia

Clique para adicionar conteldo ou arrastar e soltar arquivos
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2.8. Enforcement

Portal Corporativo (Enforcement) Q) > @ Procurador Enforcement J8 4 E

 Oficios de Enforcement em Andamento

A Visualizar Documento

DECISAD DAR - 519-DCDAR, Emiido em: 10672024 Status: SIM

=~~~

Numero: DCDAR-519/2024

| Prero 8s Racpots
[ amio s Endraga
| Uesario da Endraca |

Portal Corporativo (Enforcement) (A [ @ Procurador Enforcement J 4 E

+ Oficios de Enforcement em Andamento

- Visualizar Documento

DECISAD DAR - 519-DCDAR, Emiido em: 1/06/2024 Status: SIM

£
e ]

Numero: DCDAR-519/2024

| e | | Dwstmatacts |
DECISAO DAR e Erdoron
| Posn s wevse: |

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Apos realizar o upload, volte ao
“Painel de Resposta’ do oficio e

12

cligueem ™

Note que os campos foram
atualizados com informacodes sobre a
entrega da resposta. Nesse momento,
a ferramenta também exibe o botao

! " ao clicar
nesse botao, vocé pode limpar tais
iInformacdes e executar novamente a

confirmacao da entrega.
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2.8. Enforcement

\S

sm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Cligueem * e, No pop-up,
cligueem* ", para efetivar o
envio da resposta.

Resposta enviada com sucesso!
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2.8. Enforcement

Meu Cadastro

+ Enforcement

(D Sobre
Alterar senha
Meu Perfil

[= Desconectar

Acesse o Portal BSM, abra o menu
principal e cligueem *

bsm

12

SUPERVISAO DE MERCADOS
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SUPERVISAO DE MERCADOS

bsm Portal Corporativo (Enforcement) () [ @ savrina Funcionaria Teste E
 Processo Administrativo Disciplinar - PAD
Exihir itens por pagina Exibindo 1 a0 5 de 13 itens
CNPJ It Nimero do PAD It Fase 11 Data de Criacdo It Data de Encerramento 1t . u ° ° °
63754566000129 PAD-080/2024 Instrucdo - Producao de Provas 13/06/2024 N O p a l n e | P rocesso Ad m I n IStratlvo
63754566000129 PAD-077/2024 Instrucio - Manifestacbes 11/06/2024 Disciplinar _ PAD" é pOSvael cCONSu |ta r
3754566000129 PAD-063/2024 Instruciio - Defesa 131052024 )
§3754566000129 PAD-065/2024 Instrugio - Defesa 110512024 todos os Processos Instau rados pela
-63?5455500{1129 PAD-062/2024 Instrucdo - Manifestacbes 08/05/2024 08/05/2024 : BS M e m n O m e d a | n St lt u |C_;é O e S u a S

i 23 Prvimo principais informacdes*.

v Oficios de Enforcement em Andamento QY

v Oficios de Enforcement Concluidos

* Principais informacgodes de PAD:

CNPJ: CNPJ da instituicao que esta
respondendo ao processo na BSM

Numero do PAD: NUmero do

bsm Portal Corporativo (Enforcement) (M [ © Bsmusuirio Teste E processo na BsM

~ Processo Administrativo Disciplinar - PAD “ Fase: Fase dO pI’OCGSSO Na BSM

B
A
KA

“~ Visualizar Documento ®

Data de Criag¢ao: Data de criacdao do
processo na BSM

T Data de Encerramento: Data de
[ N*PAD 3

PAD - PAD-072/2024 - Instrugao - Defesa - 5/17/2024

PAD-072/2024 Instrugéio - Defesa encerramento do processo na BSM
Data de Encerramento
17/05/2024

2.8. Enforcement

Abra o quadro, clique 2 vezes sobre
um registro desejado.

-

Hyland Software © 2022 Powered By | '[1:']{]]"1[1

Vocé conseguiu consultar um PAD!
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2.8. Enforcement

reply@hyland.bsmsupervisao.com.br = g </ i | |oo)

Para: Sex, 17/05/2024 14:25
Prezadol(a),

Comunicamos a disponibilizagao dos autos dos PAD-072/2024 no Portal BSM.

1. Acesse Portal BSM > > > Enforcement > >> Processo Administrativo Disciplinar - PAD

2. Selecione o PAD em referéncia

3. Utilize a senha abaixo para acessar os autos do Processo.

Senha: RB16y(#FTxiW)fk

Portal BSM

= Responder ~* Encaminhar

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Sempre que a BSM compartilhar os
autos de um PAD, uma notificacao
também sera enviada para o e-mail
do DRM (Diretor de Relacdes com

o Mercado). Além de avisar sobre

O recebimento, essa notificacao
informara uma senha para acessar o
documento enviado.
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Portal BSM \ben\

Meu Cadastro

< Enforcement Acesse o Portal BSM, abra o menu
(D Sobre

i principal e cligue em
Meu Perfil

= Desconectar

\psrﬁ‘ Portal Corporativo (Enforcement) () [ @ sabrina Funcionaria Teste E
 Processo Administrativo Disciplinar - PAD
Exibir itens por pagina Exibindo 1 a0 5 de 13 itens
CNPJ It Nimero do PAD It Fase It Data de Criacdo It Data de Encerramento 11 . " o o o
63754566000129 PAD-080/2024 Instrucdo - Producao de Provas 13/06/2024 N O p alne | p rocesso Ad min IStrat IVO
63754566000129 PAD-077/2024 Instrucéo - Manifestacdes 1110612024 Disciplinar - PAD’ cligue 2 vezes
2.8. Enforcement 63754566000129 PAD-068/2024 Instruciio - Defesa 13/05/2024 . .
O sobre o registro desejado.
63754566000129 PAD-065/2024 Instrucéo - Defesa 11/05/2024 g ’J
63754566000129 PAD-062/2024 Instrucéo - Manifestactes 08/05/2024 08/05/2024
.3
2 3 Proximo

v Oficios de Enforcement em Andamento

v Oficios de Enforcement Concluidos
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2.8. Enforcement

Portal Corporativo (Enforcement)

 Processo Administrativo Disciplinar - PAD

GD E—) @ Sabrina Funcionaria Teste E

~ Visualizar Documento

PAD - PAD-080/2024 - Instrugio - Produgio de Provas - 13/06/2024

Composiao dos Autos

1. Termo de Acusacdo.docx

2. Intimacéo Termo de Acusacdo.docx
2. Intimac&o Termo de Acusacdo.docx
4, Decis@o DAR provas.docx

| Fass |

Instrucdo - Producdo de Provas

Data g8 Encamamento

Os aulos do processo constituem documento para organizacao e consulta ao PAD. Os originais assinados digitalmente est3o disponiveis no Portal para o Envolvido

Consultar Autos do Processo

_ : o,
reply@hyland.bsmsupervisao.com.br =/
Para:

Prezado(a),

« ~ O [ (3

Sex, 17/05/2024 14:25

Comunicamos a disponibilizagao dos autos dos PAD-072/2024 no Portal BSM.

1. Acesse Portal BSM >>> Enforcement > >> Processo Administrativo Disciplinar - PAD

2. Selecione o PAD em referéncia
3. Utilize a senha abaixo para acessar os autos do Processo.

Senha: R816y(#FTxiWJfk

Portal BSM

N Responder 7 Encaminhar

. ShareBase

Este link & protegido por senha. Insira a senha

e, em seguida, selecione Enviar.

CANCELAR

ENVIAR

bsm

Na tela seguinte, é possivel
verificar a lista de documentos
que compdem os autos do
processo no quadro “Composicao
dos Autos’. Para acessar algum
dos documentos cligue em

14 n

A pagina sera redirecionada para a
tela de transferéncia de arquivos.
Utilize a senha informada na

"

notificacao e cliqgue em *

SUPERVISAO DE MERCADOS
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SUPERVISAO DE MERCADOS

ShareBase Vocé abriu a pasta de autos do

processo! Na subpasta “Autos

40557551

| €=
N
O
IEI

em PDF’ ficara disponivel um
documento em PDF compilado
- . com todos os documentos

compartilhados, necessarios a sua
Alios om EDE Pogneniosiong. defesa. Na subpasta “Documentos
Originais’, ficara disponivel os
argquivos individuais de cada
documento que compde 0s autos,
no seu formato original, com as

assinaturas digitais validas.

Alguns arquivos do processo, como
tabelas, audios ou videos, podem
nao conter formato de texto. Nesses
Casos, eles serao indicados com uma
2 8. Enforcement folha de rosto nos autos compilados,
em PDF, e estarao disponiveis

em seu formato original na pasta
“Documentos Originais’.
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SUPERVISAO DE MERCADOS
E——

ShareBase Selecione qualquer uma das pastas

para abrir ou fazer o download dos

40557551 > Documentos originais

| 4=
N
o:
I|E

arguivos conforme desejar.

(PDF) INTIMAC-... (PDF) TERMOA... Retorno do Ofici...

Vocé conseguiu acessar 0s autos
de um processo!

2.8. Enforcement
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m‘tdl BSM

APRESENTACAO

1. ACESSOS
2. APLICACOES

3. CONTINGENCIA

3. CONTINGE!

Caso a instituicao nao consiga acessar o hovo Portal BSM, a mesma, ¢

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

contato por um dos canais de atendimento para verificacao do problema.

No caso de urgéncia a BSM podera deliberar o uso de uma outra ferramenta para
contingéncia até que a instituicao normalize a operacao pelo Portal BSM.

<

>



MANUAL DO USUARIO

Portal BSM
APRESENTACAO
1. ACESSOS

2. APLICACOES

.1
onees 4, ATENDI
E SUPORTE

E SUPORTE
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