\ SUPERVISAO DE MERCADOS

Portal BSM

Manual do Usuadrio
paAra




Este manual € direcionado para Pessoas Fisicas ou Procuradores.

Disponibilizamos também um manual especifico para
NO botao abaixo:

\ SUPERVISAO DE MERCADOS

Portal BSM

Participantes e
outras instituicoes

ixe.
'S

Ou acesse pelo link: https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/BSM_manual-do-usuario-portal.pdf


https://www.bsmsupervisao.com.br/assets/file/BSM_manual-do-usuario-portal.pdf
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APRESENTACAO

Este manual tem como objetivo orientar as pessoas fisicas
procuradores representantes de clientes envolvidos nos processos
da BSM quanto ao acesso e utilizacao do Portal BSM.

O Portal BSM é uma plataforma moderna, com layout intuitivo, que
garante proximidade e praticidade nas interacdes e informacdes
trocadas entre a BSM e os diferentes agentes do mercado, trazendo
mais eficiéncia para o dia a dia, com a seguranca de sempre.

A ferramenta permite realizar a troca de diversos arquivos, o
acompanhamento de pendéncias, além do gerenciamento de
prazos de resposta e a rastreabilidade das informacdes trocadas.

Se, apos a consulta dos nossos materiais, a sua duvida persistir,
estaremos a disposicao para auxiliar pelos canais de atendimento,
listados ao final desse manual.
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11 Requisitos de Acesso

APRESENTACAO

Utilize preferencialmente o navegador Google Chrome.

Configure o seu navegador para habilitar os pop-ups e cadastre na lista de sites
1. ACESSOS confidveis do browser os dominios abaixo:

11. Requisitos de Acesso

acessoportal.bsmsupervisao.com.br
1.2. Tipos de Acesso

1.3. Primeiro Acesso app.sharebase.com

2. APLICACOES

O Portal BSM envia diversas notificacoes via e-mail, verifigue se o seu aplicativo de

N e-mail estd configurado sem blogueio de SPAM ou outra restricao de seguranca para os
3. CONTINGENCIA | . . 5 JHETSE
seguintes enderecos:

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br

bsm@bsmsupervisao.com.br
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1.2 Tipos de Acesso

Usuario URL do Portal

Pessoa Fisica envolvida
em processo ha BSM

https://acessoportal.bsmsupervisao.com.br/203WptPortal_P3J/

. IDPBSM_PF/index.html?application=Global&locale=pt-BR
Procurador de Pessoa Fisica

envolvida em processo na BSM

Procurador de Pessoa Juridica https://acessoportal.bsmsupervisao.com.br/203WptPortal_P3J/
envolvida em processo na BSM IDPBSM/index.html?application=Global&locale=pt-BR

Caso um procurador tenha um cliente pessoa fisica e um cliente pessoa juridica N0 mesmo processo, ele
devera realizar os atos processuais em ambos /inks, cada um para seu respectivo cliente.
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SUPERVISAO DE MERCADOS


https://acessoportal.bsmsupervisao.com.br/203WptPortal_PJ/IDPBSM_PF/index.html?application=Global&locale=pt-BR
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1.3 Primeiro Acesso

Para solicitar acesso ao Portal BSM, entre em contato com o usuario privilegiado da sua
iNnstituicao ou com a BSM, por meio do endereco de e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br,
e informe os seguintes dados:

Dados Cadastrais

Nome completo

CPF

E-mail

bsm
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Portal BSM - Dados de Acesso

~
APRESENTACAO e rr——— eT—— )
no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br R PR || U IR ERRER S - H

NR

& Para uysuario@dominio.com.br qua 23/08/2023 17:59

1. ACESSOS

T W r— @ Dcpois que o pré-cadastro for

realizado pela BSM, vocé receberid
adey Ay 11

1. Vocé recebera um novo e-mail com o convite para a configuragao do 22 fator de autenticagao. d nOtlﬂcagao Portal BSM - Dados

2. Para concluir o cadastro, aceite o convite e complete o passo a passo. de Acessou com as | nStrugéeS'

Obrigado,
Portal BSM

- Pré-cadastro realizado no Portal BSM.
11. Requisitos de Acesso

1.2. Tipos de Acesso

1.3. Primeiro Acesso

2. APLICACOES

Guilherme Silva de Andrade invited you to acce

epenis | & B T | > Encamar J 8 -
er 22/00/2023 14:51

ter 2

O proximo passo sera verificar
se recebeu o e-mail com o
...._wm convite para configuracao do
GS

3. CONTINGENCIA :n:;‘megz:lﬂ;;;emdmde guilherme.andrade@b

Domain: portalbsm.onmicrosoft.com

Guilherme Silva de Andrade:

4. ATENDIMENTO -
E SUPORTE 2° fator de autenticacio.

) 99

‘ ‘ Para aceitar o convite do 2° fator de autenticagdo do Portal BSM clique em "Aceitar
0 convite” logo ababog.

Apds completas o passo 3 passo vock estard pronto para acessar o nosso Portal
através do link:

https:/{acessoportal bsmsupervisao.com, br/203wptPortal PIAIDFBESM/index. htmi? A C e |t e O CO ﬂVI te e p rOSS|g a

application=Global&bocale=pt-BR

Em caso de dividas, emde um e-mail para bsm@bsmsupervisao.com,br Conforme OS Cené riOS a Seg u i r:

Atenclosamente,

if wou accept this invitation, you'll be sent to httpsy/faccount.activedirectory. windowsazure.c [
351a-419a-ab07-afd42cabScfaklogin hint=vanessacristina.ro@hotmail.com.

Accept invitation
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CENARIO A

Caso seu provedor de e-mail seja da Microsoft, acesse
com o0 e-mail e senha da sua conta na instituicao e,
em seguida, configure o 2° fator de autenticacao:

bsm*

R 0 i

Entrar

someone@example.com

M3o consegue acessar sua conta?

Avancar

Qh Opcdes de entrada

CENARIO B

Caso seu provedor de e-mail seja diferente da
Microsoft, vocé recebera um codigo de verificacao na
sua conta de e-mail corporativa, entre com esse codigo
e, em seguida, configure o 2° fator de autenticacao:

=" Microsoft

bsm'

@gmail.com

Entrar

Enviaremos um codigo para
— @ gmail.com para que vocé possa
entrar.

Enviar codigo

bsm
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Cada conta corporativa pode apresentar uma configuracdo especifica, siga 0 passo a passo que sera apresentado.

bem | Meus Aplsatheos L Pesquetar apiicateend o
PﬂiﬁE‘I de ﬂpli{-ﬂti\fl}i Hy Adcionat apicateot (5 Cnoe colecho Pertoralhlsr & Mmods de exibichs
Ao @ o fim do processo, vocé sera redirecionado
para o painel de aplicacao, isso indicara que a
Apn Ceafigur o d . ~ . ~ .
i configuracao do 2° fator de autenticacao foi
W B Pl SerdeC b Sl D B PSSt B Conclurda

&l =|
_ @ Concluida a configuracdo do 2° fator de
Portal Corporativo
Acesse seu portal de maneira facil e intuitiva. autenticagéo, VOCé pOdera, acessar O portal
Acesso . o . .
BSM com o link definido para seu tipo de
A Lei Geral de Prolecéo de Dados Pessoais  Sofreu Prejuizo? acesso’ Veja pég. 7.

Veja como entrar em contato para registrar dentincias andnimas ou Ea legislacdo brasileira que regula as atividades de tratamento de Conheca o Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos e veja como
identificadas. dados pessoais e que também altera os artigos 7° e 16 do Marco Civil apresentar uma reclamacéo.

da Internet.
Saiba mais

Saiba mais

O acesso ao Portal BSM de Pessoa Fisica € destinado apenas a pessoas que respondem a algum processo de enforcement no
ambito da BSM, dessa forma, somente a BSM fard o cadastro e gestao de acessos.

Apos o encerramento do processo, a BSM disponibilizara o acesso ao Portal e aos documentos por 15 dias Uteis. Apos esse prazo,
0 acesso pelo link expirara. Caso o envolvido deseje acessar os documentos de seu processo, devera entrar em contato com a
BSM.

1
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O Portal BSM para pessoas fisicas ou procuradores possui uma aplicacao direcionada para troca de informacoes entre a BSM e

as pessoas que respondem a processos disciplinares ou outras medidas de enforcement no ambito da BSM.

Essa funcionalidade esta diretamente integrada aos processos internos da BSM.

X

& Idioma

+ Enforcement

[+ Desconectar

bsm
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Nessa aplicacao vocé encontrara painéis, quadros e formularios que organizam as informacoes e
permitem a sua interacao. Abaixo, consulte a descricao dos principais botdes do Portal BSM para

APRESENTAQAO facilitar a sua navegacao:

1. ACESSOS E Abrir o menu principal

2. APLICAQf)ES (Ml Voltar um nivel anterior

21 Enforcement = Desconectar do Portal BSM

Informacdes do usuario

3. CONTINGENCIA

4. ATENDIMENTO
E SUPORTE

Download das informacodes do painel

Atualizar as informacodes do painel

Ordenar informacdes do painel

@
E3
Filtrar as informacdes do painel
ot
&

Abrir opcoes adicionais do documento: Baixar documento, Imprimir documento

Detalharemos a seguir a aplicacao.

14
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21 Enforcement

: M
APRESENTACAO Na aplicacao “Enforcement” € possivel receber oficios de enforcement
(cartas de recomendacao, cartas de alerta etc.), enviar as respostas Portal BSM - Oficio BSM-DAR-478-2024
e acompanhar prazos e notificacdes de pendéncias. E, ainda
1. ACESSOS L. , . ’ . R N no-reply@hyland.bsmsupervisao.com.br S K
acompanhar o andamento de um Processo Administrativo Disciplinar iy -~
(PAD)! instaurado na BSM em seu nome, ou de seu -
- . , . R E-MAIL REGISTRADO™ | ENTREGA CERTIFICADA
APLICACOES cliente (caso seja um procurador), bem como receber e enviar seus -
Este € um Email Registrado enviado por no-
respeC‘UVOS dOCU mentos replyUT2@ hyland.bsmsupervisao.com.br.
Prezado(a),

1. Enforcement

Vocé recebeu o oficio BSM-DAR-478-2024

1. Acesse Portal BSM > >> Oficios > >> Oficios

2. Selecione o oficio na tabela

3. Utilize a senha abaixo para fazer download do oficio ou upload

| da resposta
Vale Lembrar! Senha: _-VN7TOUEZzg%HX5

CONTINGENCIA

ATENDIMENTO Sempre que a BSM enviar uma comunicacao de enforcement Portal BSM
E SUPORTE

@'33-::-' PATENTEADO

via Portal, uma notificacao sera enviada para seu e-mail. Além
de avisar sobre o envio, essa notificacao informara uma senha
para acessar o documento enviado.

NO passo a passo a seguir, veja como consultar
e como responder um oficio de enforcement
recebido.

1 O PAD (Processo Administrativo Disciplinar) € uma medida de enforcement da
BSM que visa analisar os indicios de infracao identificados pela equipe técnica,
garantindo a ampla defesa e o contraditério dos Envolvidos. Para maiores
informacodes sobre o PAD, o Envolvido e seu procurador poderao consultar o site da
BSM, bem como o Regulamento Processual.

15
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211 Consultar Oficios de
enforcement recebido

Acesse o Portal BSM, abra o menu
principal e cligue em “Enforcement”.

16
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bsm Portal Corporativo (Enforcement) (A [ @ Procurador Enforcement JB 4 E
 Processo Administrativo Disciplinar - PAD -
Exibir itens por pagina. Exibindo 1 ao 3 de 3 itens
Niimero do PAD It Fase It Data de Criacio It Data de Encerramento it
PAD-080/2024 Instrugdo - Producéo de Provas 13/06/2024
PAD-078/2024 Instrucdo - Defesa 11/06/2024

PAD-072/2024 Encemramento 17/05/2024 11/06/2024

 Oficios de Enforcement em Andamento

Exibir itens por pagina. Exibindo 1 a0 2 de 2 itens

Aos cuidados de It Nimero It staws It Assunto it

User Enforcement JB 4 DCDAR-519/2024 AGUARDANDO RESPOSTA TESTE

User Enforcement JB 1 BSM-DAR-498/2024 AGUARDANDO RESPOSTA TESTE

~ Oficios de Enforcement Concluidos

Exibir itens por pagina. Exibindo 1 ao 7 de 7 itens
Aos cuidados de It Nomero It Data Prazo de Resposta It Sstatus It Assunto it
User Enforcement JB 4 INTIMAC-517/2024 CONCLUIDO TESTE
User Enforcement JB 1 INTIMAC-508/2024 CONCLUIDO TESTE
Hyland Software © 2022 Powered By Hyland
Portal Corporativo (Enforcement) (A [ @ Procurador Enforcement JB 4

- Oficios de Enforcement em Andamento

 Visualizar Documento

DECISAO DAR - 519-DCDAR, Emitido em: 13/06/2024 Stalus: SIM

Oficio / Notificagao

Oficio Comentarios

Nimero: DCDAR-519/2024

| 70 |

DECISAO DAR User Enforcament JB 4
Cionro ]

TESTE

I & Download de Oficio :

Painel de Resposta

Prazo
SIM 20/06/2024
Msio o

I
Ll

[t
AGUARDANDO RESPOSTA
rarsgaenr

Carp usuarnio, 0 anexo do documento de Resposta de Oficio & requernida. Clique no bolio abaico para realizar o upload do documenio no Sharebase.

bsm
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Nos painéis “Oficios de Enforcement
em Andamento’ e “Oficios de
Enforcement Concluidos” € possivel
consultar todos os oficios de
enforcement? enviados pela BSM
para vocé e para seus clientes. Clique
2 vezes sobre o registro desejado.

Na tela seguinte, é possivel verificar
mais detalhes sobre oficio. Clique em
“Download de Oficio” para baixar
o(s) arquivo(s) recebido(s).

2 Oficios referentes a medidas de enforcement;:
carta de recomendacao, carta de alerta, carta

de arquivamento de medidas, cartas emitidas
durante um PAD ou Termo de Compromisso
etc.

17
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ép ShareBase

A pagina sera redirecionada para a

tela de transferéncia de arquivos.
Este link & protegido por senha. Insira a senha

e, em seguida, selecione Enviar. Utilize a senha informada na

notificacao “Portal BSM - Oficio
Oy Senha [numero do oficio]” e clique em
“Enviar”.

CANCELAR ENVIAR I

Download Oficio ¥y 2@ m=
Vocé abriu a pasta de download!
o O Nessa tela, ficara disponivel oficio e
arquivos anexos, quando aplicaveis.
T Abra ou faca o download dos arquivos

conforme desejar.

18
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21.2 Responder Oficios de

L

enforcement recebido

Acesse o Portal BSM, abra o menu
principal e cligue em “Enforcement”.

19
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Portal Corporativo (Enforcement)

“ Processo Administrativo Disciplinar - PAD

(10 ) tens orpigina.

Nimero do PAD IT Fase 11 Data de Criaco

PAD-030/2024 Instrugdo - Produgdo de Provas 1310672024
PAD-078/2024 Instrugiio - Defesa 1110672024
PAD-072/2024 Encemaments 1710572024

It Data de Encerramento

11062024

Exibindo 1 ao 3 de 3 ilens
i

# Oficios de Enforcement em Andamento

extx(G0_ e i

Aos cuidados de

User Enforcement JB 4
User Enforcement J6 1
BSM Usuério Teste
BSM Usuirio Teste
BSM Usuario Teste
BSM Usuirio Teste
BSM Usudrio Teste

# Oficios de Enforcement Concluidos

It namero

INTIMAC-517/2024
INTIMAC-508/2024
BSM-JUR-503/2024
INFJULGA-502/2024
INFJULGA-301/2024
MANIDAR-500/2024
DCDAR-499/2024

It  Data Prazo de Resposta

i

Exibindo 1 ao 7 de 7 itens

Assunto It

Painel de Resposta

Requer Resposta?

SIM
Status

AGUARDANDO RESPOSTA

Data da Entrega

Prazo de Resposta

12/06/2024

Meio da Entrega

Usuario da Entrega

| '™ Upload de Resposta I

Caro usuario, 0 anexo do documento de Resposta de Oficio € requernida. Clique no botdo abaixo para realizar o upload do documento no Sharebase.

Confirmar Entrega

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

No painel “Oficios de Enforcement
em Andamento’, clique 2 vezes sobre
O registro desejado.

Na tela seguinte, € possivel verificar
mais detalhes. Desca a pagina até
o “Painel de Resposta’ e clique em
“Upload de Resposta” para enviar
o(s) arquivo(s) desejado(s).

20
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6} ShareBase

Este link & protegido por senha. Insira a senha

e, em seguida, selecione Enviar.

Oy Senha

bsm

A pagina sera redirecionada para a
tela de transferéncia de arquivos.
Utilize a senha informada na
notificacao “Portal BSM - Oficio
[nimero do oficio]” e cligue em
“Enviar”.

CANCELAR

ENVIAR I

Upload Resposta

Esta pasta esta vazia

Cligue para adicionar contetudo ou arrastar e soltar arquivos

Vocé abriu a pasta de upload!
Nessa tela, selecione ou arraste o(s)
arquivo(s) desejado(s). Vocé também
pode fazer o upload a partir do
botao com a seta para cima,

destacado na imagem.

SUPERVISAO DE MERCADOS
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Portal Corporativo (Enforcement)

A Oficios de Enforcement em Andamento 0V I

 Visualizar Documento

DECISAD DAR - 518-DCDAR, Emitido em: 130672024 Status: SIM

Numero: DCDAR-519/2024

e [ Ea—)
DECISAD DAR User Enforcemant JB 4 ]
| Forms o Gevis |
| Avsurio |
TESTE
P
Painel de Resposta
s e cpoca?
SIM 200812024
[ satue |
AGUARDANDO RESPOSTA
Usuario ae Evioc

v |

pawerea 8y [Hyland

Portal Corporativo (Enforcement) () [> @ Procurador Enforcement J6 4 E

# Oficios de Enforcement em Andamento + 0% I

- Visualzar Documento

DECISAD DAR - 519-DCDAR, Emitido em: 130672024 Status: SIM

MNuemero: DCDAR-519/2024

e | ft——
DECISAD DAR Usar Enforcemaent JB 4 f—
| Poms s Berts |
=ad
TESTE
7~
Painel de Resposta
Rauet it ooeta?
Sim 20v08/2024
=
RESPONDIDO I

Dl ds Erirega E =
I 2412024 [ | Procurador Entorcament J5 4 |

= Upload de Resposta

sm
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\S

ApOos realizar o upload, feche a tela
de upload e volte ao “Painel de
Resposta’ do oficio e cligue em
“Confirmar Entrega’.

Note que os campos foram
atualizados com informacdes sobre a
entrega da resposta. Nesse momento,
a ferramenta também exibe o botao
“Limpar Confirmacao”, ao clicar
nesse botao, vocé pode limpar tais
informacdes e executar novamente a
confirmacao da entrega.

22
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Cancelsr

\ SUPERVISAO DE MERCADOS

Cligue em “Salvar” e, no pop-up,
cligue em “Confirmar”, para efetivar
O envio da resposta.

Resposta enviada com sucesso!

23
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21.3 Consultar PAD recebido

Acesse o Portal BSM, abra o menu
principal e cligue em “Enforcement”.

24
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bsm Portal Corporativo (Enforcement) Q) [> ©® sabrina Funcionaria Teste E

 Processo Administrativo Disciplinar - PAD

Ebeir itens por pagina. Exibindo 1 a0 5 de 13 itens

CNPJ It Nimero do PAD It Fase It Data de Criacdo It Data de Encerramento it

63754566000129 PAD-080/2024 Instruc@o - Producio de Provas 13/06/2024

63754566000129 PAD-077/2024 Instrucdo - Manifestacbes 11/06/2024

63754566000129 PAD-068/2024 Instrucéo - Defesa 13/05/2024

B3754566000129 PAD-065/2024 Instrucdo - Defesa 11/05/2024

63754566000129 PAD-062/2024 Instrucdo - Manifestactes 08/05/2024 08/05/2024

4 0
2 3 Préximo

v Dficios de Enforcement em Andamento

v Oficios de Enforcement Concluidos

@srr?' Portal Corporativo (Enforcement) (A [ @ esmusuario Teste E

-~ Processo Administrativo Disciplinar - PAD

- Visualizar Documento

PAD - PAD-072/2024 - Instrugio - Defesa - 517/2024

[ N°PAD | 3
PAD-072/2024 Instrugéio - Defesa
17/05/2024
Hyland Software © 2022 Powered By I—Iyland

\S

sm
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IU

No painel “Processo Administrativo
Disciplinar - PAD" é possivel consultar
todos 0s processos instaurados pela
BSM em nome da instituicao e suas
principais informacoes*.

* Principais informacgodes de PAD:

CNPJ. CNPJ da instituicao que esta
respondendo ao processo na BSM

Numero do PAD: Numero do
processo na BSM

Fase: Fase do processo na BSM

Data de Criacao: Data de criacdo do
processo na BSM

Data de Encerramento: Data de
encerramento do processo na BSM

Abra o quadro, clique 2 vezes sobre
um registro desejado:

Vocé conseguiu consultar um PAD!
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21.4 Consultar os autos de PAD

reply@hyland.bsmsupervisac.com.br @ & & 2 O |n

Para: - - . Sex, 17/05/2024 14:25 )
Sempre que a BSM compartilhar os

Prezado(a), autos de um PAD, uma notificacdo

Comunicamos a disponibilizagao dos autos dos PAD-072/2024 no Portal BSM. sera enviada para seu e-mail. Alem

de avisar sobre o recebimento, essa

1. Acesse Portal BSM > >> Enforcement > > > Processo Administrativo DISE[F'IHEII’ - PAD notificagéo informa ré uma sen ha

2; SSMLIOne O PAD o Faleeancia ara acessar o documento enviado
3. Utilize a senha abaixo para acessar os autos do Processo. P ’

Senha: R816y(#FTxiWIfk

Portal BSM

© Responder 2 Encaminhar
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Meu Cadastro

= — (@ Acesse o Portal BSM, abra o menu

(D Sobre

principal e cligue em “Enforcement”.

Alterar senha

Meu Perfil

1. ACESSOS

[ Desconectar

APLICACOES

1. Enforcement

CONTINGENCIA

ATENDIMENTO
E SUPORTE

bsm' Portal Corporativo (Enforcement) (M [> @ sabrina Funcionaria Teste E
 Processo Administrativo Disciplinar - PAD 4
Exibir itens por pagina. Exibindo 1 a0 5 de 13 itens
CNPJ It Nimero do PAD It Fase It Data de Criacgio It Data de Encerramento it . B . . .
63754566000129 PAD-080/2024 Instrucéio - Producio de Provas 13/06/2024 2 No Paine l Processo Ad ministrativo
6375456000129 PAD-077/2024 Instrugao - Manifestagbes 1110612024 Disciplinar - PAD" clique 2 vezes
63754566000129 PAD-068/2024 Instrucio - Defesa 13/05/2024 b . d . d
63754566000129 PAD-065/2024 Instrucéo - Defesa 11/05/2024 Sobre o reg ISt ro ese‘]a Q.
63754566000129 PAD-062/2024 Instrucéo - Manifestacbes 0B/05/2024 08/05/2024
2 3 Préximo

v Oficios de Enforcement em Andamento

v Oficios de Enforcement Concluidos
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Portal Corporativo (Enforcement)

 Processo Administrativo Disciplinar - PAD

[ W PO | | Fass |
PAD-080/2024 Instrucdo - Producdo de Provas
 Data oo Criagas |

13/06/2024

1. Termo de Acusacdo docx

2. Intimac&o Termo de Acusacado.docx
2. Intimac&o Termo de Acusacdo.docx
4. Decis@o DAR provas.docx

Os aulos do processo constituem documento para organizacao e consulta ao PAD. Os originais assinados digitalmente esl3o disponiveis no Portal para o Envolvido,

Consultar Autos do Processo

MM

reply@hyland.bsmsupervisao.com.br ©@ S & ~ O [l
Para: Sex, 17/05/2024 14:25
Prezado(a),

Comunicamos a disponibilizagao dos autos dos PAD-072/2024 no Portal BSM.

1. Acesse Portal BSM >>> Enforcement >>> Processo Administrativo Disciplinar - PAD
2. Selecione o PAD em referéncia

3. Utilize a senha abaixo para acessar os autos do Processo.

Senha: R816y(#FTxiWJfk

Portal BSM

€\ Responder 7~ Encaminhar

Este link & protegido por senha. Insira a senha
e, em seguida, seleciane Enviar.

O+ Senha

CANCELARl ENVIAR I

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Na tela seguinte, é possivel
verificar a lista de documentos
que compdem os autos do
processo no quadro “Composicao
dos Autos’. Para acessar algum
dos documentos cliqgue em
“Consultar Autos do Processo’.

A pagina sera redirecionada para a
tela de transferéncia de arquivos.
Utilize a senha informada na
notificacao e clique em “Enviar”.
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40557551

Autos em PDF

Documentos orig...

SUPERVISAO DE MERCADOS

bsm

Vocé abriu a pasta de autos do
processo! Na subpasta “Autos

em PDF’ ficara disponivel um
documento em PDF compilado
com todos os documentos
compartilhados, necessarios a sua
defesa. Na subpasta “Documentos
Originais’, ficarao disponivel

OS arguivos individuais de cada
documento que compde 0s autos, Nno
seu formato original.

Alguns arquivos do processo, como
tabelas, audios ou videos, podem
nao conter formato de texto. Nesses
Casos, eles serao indicados com uma
folha de rosto nos autos compilados,
em PDF, e estarao disponiveis

em seu formato original na pasta
“Documentos Originais”.
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40557551 > Documentos originais

(PDF) INTIMAC-...

(PDF) TERMOA....

Retorno do Ofici...

\S

sm

SUPERVISAO DE MERCADOS

Selecione qualguer uma das pastas
para abrir ou fazer o download dos
arquivos conforme desejar.

VoCé conseguiu acessar os autos de
um processo!
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Caso nao consiga acessar o Portal BSM, vocé devera entrar em contato por
canais de atendimento para verificacao do problema.

No caso de urgéncia, a BSM podera deliberar o uso de uma outra ferramenta para
contingéncia até que a instituicao normalize a operacao pelo Portal BSM.

31




MANUAL DO USUARIO

Portal BSM

bsm

SUPERVISAO DE MERCADOS

4. ATENDIN
E SUPORTE

Caso tenha duvidas ou problemas na utilizacao do Portal BSM, entre em contato conosco pelos canais

e-mail: bsm@bsmsupervisao.com.br - Telefone: (11) 2565-6200, opcao 9

ey
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