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Todo esse ecossistema possui
regras que visam promover um
ambiente justo e equitativo para
os diversos agentes, de forma
gue o mercado cumpra sua
funcdo primordial de possibilitar
alternativas de investimento para

poupadores (individuos, fundos
de pensdo e outros investidores),
fontes de financiamento para
empresas, governos e outras
instituicoes, e operacdes de hedge
para pessoas ou entidades que
precisam se proteger contra

Para isso, a BSM tem como base trés principais pilares:

variacdes de preco de algum
produto ou moeda.

A BSM é a entidade responsdvel
por realizar a supervisdo dos
mercados administrados pela
B3, com o objetivo de preservar

sua integridade. Acreditamos
que promover a integridade
do mercado é promover o
desenvolvimento do Pais.

Conhecimento e orientagao: Integridade do mercado: Protec¢do do investidor:

atuamos na orientacdo do mercado, monitoramos todas as operacdes além de atuar para a

compartilhando conhecimento e gue ocorrem nos mercados da manutencdo da integridade

auxiliando os participantes da B3 na B3, auditamos seus participantes do mercado, de forma que seja

adocdo das melhores prdticas para e, quando necessdrio, atuamos transparente e justo, mantemos

seus processos e controles.

para coibir a repeticdo de prdticas canal de atendimento a

irregulares. investidores e administramos o
Mecanismo de Ressarcimento
de Prejuizos, que visa ressarcir
investidores eventualmente
prejudicados pela acdo ou

omissdo de participantes da B3.

Nas proximas pdginas, apresentamos as principais atividades da BSM realizadas ao longo do ano de 2018.
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NOSSA
MISSAO

Zelar pela integridade dos
mercados a B3 e pela
protecdo

aos investidores.

NOSSOS MANDATOS

Supervisionar as operacdes (ofertas, administradora de mercado

registros e negodcios) realizadas nos e emissora de ativos listados

mercados da B3. (autolistagem).

® Fiscalizar os participantes ® Tomar as medidas necessdrias
da B3. para preservar a integridade

do mercado, com atividades

® Fiscalizar a atuacdo da de orientacdo ou, sempre
I

proépria B3 como entidade L. .
que necessdrio, por meio da

ORGANOGRAMA

Dispomos de autonomia orcamentdria e

Figura1 - Organograma da BSM

equipe dedicada. A Figura 1 apresenta o

nosso organograma ao final de 2018.

instauracdo de processos
administrativos disciplinares, que
podem resultar em sancdes aos
envolvidos em irregularidades.

Administrar o Mecanismo de
Ressarcimento de Prejuizos
(MRP).
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ORIENTACAO

AO MERCADO,
TREINAMENTOS
E FORUNS
INTERNACIONAIS

As atividades de orientacdo constituem um pilar
importante de nossa atuacdo. Nossa experiéncia
mostra que essas acdes contribuem de maneira
muito positiva para preservacdo da integridade

do mercado e protecdo aos investidores. Por isso,
temos dedicado cada vez mais tempo na realizacdo
de treinamentos, workshops e outras formas de
interacdo de cardter educativo com o mercado.

Listamos, a seguir, alguns exemplos dessas atividades
de orientacdo.
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Quase 200 pessoas, representando

65 diferentes instituicoes,
acompanharam o evento
(presencialmente ou via
streaming), que abordou prdticas
manipulativas realizadas por
meio de ofertas, conhecidas como
layering e spoofing.

Além de participantes da B3,
esse workshop contou com a
participacdo de assets associados

a Anbima. Essa tendéncia deverd
ser reforcada nos proximos
eventos, os quais deverdo ser
direcionados também a buy sides
(gestores, fundacdes e outros
investidores).

Acompanhado por cerca de 200
pessoas, entre os que assistiram
presencialmente e os que

acompanharam via streaming,

o Treinamento sobre PLD ja faz
parte de nosso calenddrio anual.
A edicdo de 2018 contou com

a presenca de Antonio Carlos
Ferreira de Souza, presidente

do Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (Coaf), e
de Marcus Vinicius de Carvalho,
responsdvel pelo Nucleo de
Prevenc¢do a Lavagem de Dinheiro
e ao Financiamento do Terrorismo
da Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM).

Além de workshops voltados

para todo o mercado, realizamos

treinamentos especificos
solicitados individualmente por
participantes. Esses eventos

tém sido promovidos com
frequéncia e mostram-se bastante
produtivos, pois possibilitam
tratar as especificidades de cada
instituicdo, além de propiciar um
nivel de profundidade nem sempre
possivel nos encontros abertos.

O Grdfico 1 apresenta o nimero
de pessoas treinadas nos
workshops para o mercado e nos

treinamentos individuais.
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Grafico 1 - Treinamentos e orientagoes

31
28
23

2015 2016 2017

23
1.600

=== Quantidade de treinamentos === Quantidade de orientacdes

65

39

2018

Profissionais treinados

Além desses eventos, diariamente, a equipe da
BSM realiza orientacdes por telefone, e-mail ou
pessoalmente. Essa prdtica tem se tornado uma
constante e possibilita maior interacéo entre os
especialistas da BSM e o mercado.

Em 2018, passamos a utilizar nova forma de
orientacdo ao mercado: a publicacdo de videos.
O primeiro deles, disponibilizado em dezembro,
tratou de operacdes de mesmo comitente
realizadas durante leildes. Também foram
gravados, para divulgacdo no primeiro semestre
de 2019, outros quatro videos sobre churning,
layering, spoofing e operacdes de transferéncia
de recursos entre investidores (money pass).

Participamos como palestrante em programas
da B3 Educacgdo e outras iniciativas, como

o Programa TOP, voltado a professores
universitdrios para a disseminag¢do do
conhecimento sobre o mercado de capitais.

Participamos dos principais foruns
internacionais envolvendo reguladores e
autorreguladores, como reunides e treinamentos
da Organizac¢do Internacional das Comissodes de
Valores Mobilidrios (losco), do Comité Consultivo
de Membros Afiliados da losco (AMCC) e

da Organizacdo das Comissdes de Valores
Mobilidrios das Américas (COSRA).
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Em 2018, merece destaque a apresentacdo que
realizamos no Comité de Mercados Secunddrios
da losco, a convite da CVM, a respeito de nossa
metodologia para identificacdo das prdticas de
layering e spoofing, a qual ganhou repercussdo
internacional, tornando-se uma referéncia no tema.

Treinamento e
qualificacdo da equipe

Além de eventos direcionados a participantes
da B3 e investidores, temos uma intensa
agenda voltada aos nossos colaboradores.
Nesse sentido, destaca-se o Treinamento
Internacional, realizado anualmente desde 2011,
para funciondrios da BSM e da B3, bem como
reguladores (CVM e Banco Central), outros
autorreguladores (Anbima, Ancord e Febraban)
e autoridades da Policia Federal, Ministério
Publico Federal e Magistratura Federal.

Na edicdo de 2018, foram discutidas, entre
outros temas, as tendéncias de programas

de investigacdo e enforcement, o uso de

data mining e analytics, programas de
prevencdo a lavagem de dinheiro, suitability,
dosimetria de penas e vantagens e desafios de
autorregulagcdo Unica.

Participaram como palestrantes Corinne
Riguzzi (SIX Exchange Regulation — Sui¢a), Elsa
Renzella (IROC — Canadd), Kevin Piccoli (CFTC —

EUA), Lara Thyagarajan (FINRA — EUA), Ricardo
Saponara (SAS - Brasil), Henrique Machado
(CVM), Francisco José Bastos Santos (CVM) e
Marcus Vinicius de Carvalho (CVM).

Incentivamos também a participacdo de nossos
colaboradores em treinamentos especificos no
exterior, como aqueles oferecidos anualmente
pela Securities and Exchange Commission —
SEC (regulador do mercado de agdes norte-
americano) e pela Commodity Futures Trading

<e> 10

Commission — CFTC (regulador do mercado
de derivativos norte-americano). Em 2018, dois
funciondrios participaram desses treinamentos.

Devido ao uso cada vez mais intensivo de
disciplinas de analytics nos processos de
supervisdo e auditoria, enviomos a sede da
Statistical Analysis System (SAS) nos Estados
Unidos dois colaboradores para participar de
treinamento de referéncia na ferramenta, utilizada
em nossas atividades de mineracdo de dados.


https://youtu.be/OXSHqM1QBBA
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CANAL DE DENUNCIA

Nosso canal de denuncias foi criado para que possam
ser encaminhadas denuncias a respeito da atuacdo de
profissionais do mercado, empresas listadas na B3 e

intermedidrios financeiros.

O canal de denuncias tem grande importdncia por constituir
uma valiosa fonte de informacgdo para as atividades de
fiscalizacdo da BSM.

Em 2018, recebemos 71 denuncias sobre os temas indicados
no Grdfico 2.

Grafico 2 — Denuncias recebidas em 2018

Falhas de
controle

Manipulacdo
de mercado

Atuacdo irregular de
profissional de mercado

Transferéncia
de custddia

Fraude

Falha de Informacdes em
companias listadas

Condigdes artificiais de
demanda, oferta ou...

QOutros assuntos
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Tabela 1 - Reclamagoes recebidas, concluidas e em andamento

Fase’ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Instrucdo - - - - - - 1415 415
Em julgamento - - - - - 4 85 89
Cientificac@o do acusado - - - - - - 133 133
Prazo recursal - - - - - - 24 24
Concluido na BSM 200 144 185 235 620 158 122 1.664
Total 200 144 185 235 620 162 779 2.325

*Status em 31/12/2018.

Em 2018, verificamos aumento processos de liquidag¢do judicial. julgadas total ou parcialmente da auditoria da BSM é acionada.
significativo nas reclamacdes A quantidade de reclamacdes procedentes, no valor total de Em 2018, a Superintendéncia de

apresentadas ao MRP em decorrentes dessas liquidacodes R$2.243.729! Auditoria elaborou 583 relatérios
decorréncia da liquidacdo extrajudiciais pode ser observada técnicos para subsidiar decisdes

Para apurar os aspectos técnicos

judicial das corretoras Gradual no Grdfico 3. - no dmbito do MRP.
. . das reclamacodes apresentadas ao
Investimentos e Walpires. Nos )
Lo Em 2018, realizamos 82 MRP ou calcular o real valor das
ultimos sete anos, outras quatro . B i . ]
ressarcimentos de reclamacdes perdas dos investidores, a equipe

instituicoes passaram por

T Ndo estdo inclusos processos julgados parcialmente procedentes, cujos reclamantes tenham ingressado com recurso @ CVM e com reclamagdes ainda pendentes de apreciagdo pela autarquia.
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Grafico 3 — Numero de reclamagodes apresentadas ao MRP
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Em dezembro de 2018, entrou em producédo a plataforma
digital do MRP. Com isso, toda a comunicag¢do entre o
investidor, a BSM e os participantes da B3, anteriormente

feita por papel, passou a ser realizada eletronicamente,
propiciando maior segurang¢a e agilidade.

Um video explicativo com todas as orientacdes necessdrias
para apresentar uma reclamagdo por meio da plataforma
do MRP Digital estd publicado no nosso site (acesse ).



https://www.bsmsupervisao.com.br/
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Nas auditorias operacionais,
avaliamos a conformidade da
infraestrutura, dos processos e dos
controles dos participantes em
relagcdo as regras de acesso Nos
mercados administrados pela B3 e &
base normativa vigente.

Para isso, nossa equipe de
auditoria realiza o entendimento
e 0 mapeamento dos processos
e controles dos participantes e
avalia a existénciag, suficiéncia e
funcionamento desses controles.

Para participantes do segmento
BM&FBOVESPA), avaliomos os
seguintes aspectos: cadastro de
clientes; suitability; recebimento,
registro e execucdo de ordens;
liquidacdo de operacdes; custddia
de ativos; gerenciamento de

risco; administracdo de clubes

de investimento; conta margem;
agentes autbnomos de investimento;
e tecnologia da informacdo.

No caso dos participantes do
segmento Cetip UTVM (mercado
de balcdo), além de alguns dos
processos acima descritos,
avaliamos, ainda: registro e
atualizacdo das informacdes de
ativos; intermediacdo de ativos
registrados na B3; e guarda fisica
de ativos cartulares.

O ano de 2018 marcou a
integracdo das auditorias dos
segmentos BM&FBOVESPA e
Cetip UTVM, até entdo realizadas
por equipes distintas oriundas

da BSM e do Departamento de
Autorregulacdo da Cetip. Essa
integracdo trouxe sinergia,
otimizacdo do cronograma

das auditorias e possibilitou a
ampliacdo da cobertura dos
participantes auditados no
segmento de balcdo, abrangendo
o total de 37 produtos registrados
em 76 participantes em 2018.

A geragdo de indicadores e
de amostras de auditoria,
realizada em conjunto com a

Superintendéncia de Supervisdo
por Indicadores, utilizando
modelos e softwares estatisticos,
também possibilitou o aumento
da eficiéncia das andlises,
reduzindo o tempo da equipe

de auditoria alocado nos
participantes e a diminuicdo do
material solicitado.

Em 2018, passamos a realizar
auditorias operacionais nos
Depositdrios do Agronegdcio,
responsdveis pela guarda e
manutencdo de mercadorias,
bem como atuag¢do no processo
de entrega fisica prevista

nos contratos futuros do
agronegodcio. Tal auditoria
compreende a avaliacdo dos
processos do Depositdrio do
Agronegocio em relacdo aos
requisitos estabelecidos pela
B3 quanto & capacidade e &
atividade de armazenagem de
mercadorias, d guarda fisica de
mercadorias e d documentacdo
cadastral.

De maneira complementar

& auditoria operacional, nas
auditorias indiretas (também
chamadas de auditorias remotas
ou por indicadores) avaliamos o
cumprimento da regulamentacdo
pelos participantes por meio da
aplicacdo das regras normativas
em bases de dados tratadas via
softwares estatisticos.

Esse tipo de auditoria tende a
ser mais eficiente, pois possibilita
a andlise de todo o universo de
informagdes e ndo apenas de
amostras, como normalmente
ocorre nos testes realizados

nas auditorias operacionais,
bem como reduz o custo de
observancia dos trabalhos de
auditoria em campo.

Em 2018, em linha com nosso
direcionamento estratégico,
criaomos a Superintendéncia
de Supervisdo por Indicadores,
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responsdvel por intensificar
o programa de auditorias
indiretas.

Os seguintes testes foram
realizados por meio de
auditorias indiretas:

® gtendimento dos requisitos
econbémicos e financeiros
previstos no Manual de
Acesso da B3;

® cngquadramento de carteira
e entrega de informe de
clubes de investimento;

® pessoa vinculada operando
por intermédio de
participante distinto do qual
estd vinculado.

Para se tornar participante da
B3 em determinada categoria
de acesso, uma instituicdo
deve atender a um conjunto
de requisitos operacionais,
tecnoldgicos e financeiros, que
sdo verificados em auditoria
pré-operacional.

O acesso direto ao mercado,
conhecido como DMA (Direct Market
Access) ocorre quando o investidor
acessa diretamente o sistema de
negociacdo da B3 por meio de uma
conexdo automatizada. Atualmente,
existem quatro modelos de DMA em
funcionamento na B3.

Independentemente do modelo de
DMA adotado, o acesso do cliente a
B3 é sempre feito por intermédio de
um participante, responsdvel pelo
acompanhamento das operagdes
e pela atribuicdo de limites
operacionais de seus clientes.

Para preservar a integridade do
mercado, é importante que os
participantes possuam adequados
sistemas de controle de risco pré-
negociacdo (que verificam se as
ordens enviadas pelos clientes e as
posicoes por eles assumidas estdo
de acordo com alguns requisitos pré-
estabelecidos). A BSM e responsdvel
por auditar essa ferramenta quando o
participante solicita homologag¢do de
um novo sistema de negociagdo a B3.

Realizamos auditorias especificas
motivadas por denuncias
recebidas, solicitacdes da CVM,
do Banco Central ou da B3. Os
principais trabalhos realizados em
2018 estdo descritos abaixo.

Auséncia de ordens de clientes
atendidos por prepostos do
participante.

Diagnostico sobre cadastro
simplificado de investidor ndo
residente.

® Revisdo do Roteiro Bdsico
do PQO - Programa de
Qualificag@o Operacional da B3.

® Avaliagdo da suficiéncia
e/ou do cumprimento de
planos de agcdo em Termo de
Compromisso apresentados
por participantes a BSM.

® | evantamento sobre uso de
carta de fianca guarda-chuva
em participantes.

As principais atividades realizadas
pela auditoria em 2018 estdo
sintetizadas na Tabela 2.

Tabela 2 - Auditorias realizadas em 2018

Tipo de auditoria Quantidade
Operacional — Participantes de negociacéo

(corretoras e distribuidoras) 58
Operacional — Participantes de registro e

requalificacdo 70
Operacional — Depositdrio do Agronegdcio 2
Operacional — Agentes autbnomos de

investimento 490
Indireta 0
Pré-operacional 17
Especificas 1
Ferramentas de risco pré-negociacdo — DMA 1
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Um dos pilares de atuacdo da BSM

é a orientacdo aos participantes.

Em 2018, foram realizadas 136
reunidoes presenciais e respondidos

459 e-mails, em geral, para sanar
duvidas relativas a normas e
processos.

Publicamos em nosso site o roteiro
dos testes de auditoria a serem

realizados em 2019. O intuito é
possibilitar aos participantes a
aplicagcdo da mesma abordagem
utilizada pela auditoria da BSM na
avaliacdo de seus processos e de
seu ambiente de controles internos,

de modo a promover transparéncia,
compartilhar conhecimento e
cooperar com o cumprimento das
normas pelo mercado.

SAIBA MAIS EM



http://www.bsmsupervisao.com.br
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SUPERVISAO DE
MERCADO

A atividade de supervisdo visa detectar atipicidades
que possam estar relacionadas a realizacdo de
operacodes irregulares, tais como manipulacdo de
mercado, uso indevido de informacdo privilegiada,
criacdo de condicdes artificiais de demanda, oferta
ou precgo, praticas ndo equitativas e exercicio
irregular de atividades.

Todas as ofertas e operacodes realizadas nos
mercados da B3 sdo tratadas pelos sistemas de
supervis@o que emitem alertas para os casos de
atipicidade. Todos os alertas sdo analisados pela
equipe da Superintendéncia de Acompanhamento de
Mercado que pode, inclusive, solicitar esclarecimentos
aos participantes.
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Quando, apds andlise de um alerta ou
de uma denuncia, verifica-se que ha
indicios de irregularidades, € aberto
um Relatério de Acompanhamento de
Mercado.

Em 2018, foram iniciados 246 relatorios,
27 deles oriundos de operacdes
realizadas no segmento Cetip UTVM
(mercado de balcdo) e 219 relativos

a operacgodes realizadas no segmento
BM&FBOVESPA.

As principais irregularidades que
foram objeto desses relatérios sdo
apresentadas nas

Tabelas 3 e 4.

No mesmo periodo, foram encerrados
168 relatdrios. Destes, 78 foram
arquivados e 9 foram encaminhados
para adocdo de medida de
enforcement. Outros 81 casos foram
enviados diretamente para a CVM,
pois dizem respeito a situacdes

em que os infratores estdo fora do
escopo de atuacéo da BSM por ndo
serem participantes da B3 (ou seus
empregados ou prepostos).

Tabela 3 - Irregularidades identificadas em operagdes no segmento Cetip UTVM
(Relatorios de Acompanhamento de Mercado abertos em 2018)

Irregularidade Quantidade
Manipulagcdo de precos ou condicdes artificiais de demanda, oferta ou preco 13
Indicios de lavagem de dinheiro (transferéncia de recursos entre investidores ou g
outras irregularidades)

Prdticas ndo equitativas 2
Falhas no registro e controle de ordens 2
Falhas no processo de cadastro 2
Total 27

Tabela 4 - Irregularidades identificadas em operagdes no segmento BM&FBOVESPA
(Relatérios de Acompanhamento de Mercado abertos em 2018)

Irregularidade Quantidade
Manipulagcdo de precos ou condicdes artificiais de mercado 119
Uso indevido de informacdo privilegiada 49
Indicios de lavagem de dinheiro (transferéncia de recursos entre investidores ou »
outras irregularidades)

Prdticas ndo equitativas, pretericdo e/ou operacdes fraudulentas 17
Administracdo irregular de carteiras 2
Falhas no registro e controle de ordens 2
Suitability 2
Falhas no processo de cadastro 2
Outras irregularidades 2
Total 219
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Tabela 5 - Relatoérios abertos, encerrados e em andamento
(Relatorios de Acompanhamento de Mercado em 2018)

Andamento Quantidade
Estoque inicial (Relatdrios em andamento em 6
01/01/2018)

(+) Relatoérios abertos 246
(-) Relatdérios arquivados 78
(-) Casos enviados para tratamento pela CVM 81
(-) Relatérios encaminhados para medidas de 5
enforcement

Estoque final (Relatdrios em andamento em 31/12/2018) 154

Em 2017, a BSM passou a compartilhar com o mercado alguns
alertas. Inicialmente (abril de 2017), foram compartilhnados com os
participantes alertas de operacdées com indicios de layering e de

spoofing, tipos de prdticas manipulativas.

Com o sucesso da experiéncia, e atendendo a pedido dos
participantes, passamos a compartilhar alertas de operacoes
com indicios de lavagem de dinheiro. Mais especificamente,
operacdes de transferéncia de recursos entre investidores,

A Tabela 5 apresenta o panorama
das investigacdes (Relatdrios de
Acompanhamento de Mercado) no
ano de 2018.

Conforme destacado na secéo 2
deste Relatdrio Anual, um de nossos
pilares de atuacdo é a orientacdo
ao mercado. A Superintendéncia

de Acompanhamento de Mercado
da BSM realiza essas atividades de

orientacdo diariamente por meio de
atendimento telefénico ou e-mail.

Adicionalmente, a BSM participa de
uma intensa rotina de treinamentos
realizados diretamente nas
dependéncias dos participantes,
sempre que solicitado. Em 2018, os
principais temas abordados nesses
treinamentos foram o combate a
prdticas abusivas de mercado e a
prevencdo a lavagem de dinheiro.
Em muitos casos, com orientacoes
em relacdo a como analisar os
alertas compartilhados pela BSM
descritos no Box 2.

conforme descrito na Instrucdo CVM 301 — Art. 6°, incisos Il e

VII. Esses alertas passaram a ser compartilhados em novembro
de 2017 e, em 2018, foram feitos aperfeicoamentos com base na

experiéncia acumulada e em insumos fornecidos pelo mercado.

Os alertas devem ser analisados pelos participantes que, caso

constatem alguma irregularidade, devem tomar providéncia
para inibir a recorréncia da prdtica e, se for o caso, comunicar as

autoridades competentes.
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Conforme disposto no Art. 58 da Instrucdo CVM
461/2007, a BSM é responsdvel pela andlise

das operacdes com valores mobilidrios de
emissdo da prépria B3, garantindo que as
regras gerais que devem ser observadas por
todos os emissores estdo sendo cumpridas
também pela B3, na qualidade de emissora de
acdes admitidas & negociacdo. Essa atividade
também é realizada pela Superintendéncia de
Acompanhamento de Mercado da BSM.
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Dessa forma, as funcdes da

SSl estdo conectadas com o
desenvolvimento de estudos
quantitativos (Data Analytics),
gerenciamento das bases de
dados e desenvolvimento de
dashboards gerenciais e Business
Intelligence (BI). A SSI ainda realiza
o acompanhamento dos projetos
da BSM.

Entre as principais atividades da
SSI, estdo:

® desenvolvimento, em
conjunto com a equipe
da Superintendéncia de
Acompanhamento de Mercado,
de modelos que visam
identificar operacdes com
indicios de irregularidades;

® geragdo de amostras para
os trabalhos da equipe de
auditoria;

® processamento das rotinas de
auditoria indireta (auditorias
por indicadores);

® geragdo de dashboards com
os indicadores gerenciais das
principais atividades da BSM;

® acompanhamento dos projetos
da BSM, especialmente
aqueles que dizem respeito
a desenvolvimento,
aprimoramento e implantacdo
de sistemas.

Em linha com a CVM, em 2018 a
BSM passou a ter total autonomia
sobre as bases de dados dos
ativos registrados no ambiente de
balcdo organizado da B3.

Em 2018, realizamos, ainda,

a revisdo de todas as

bases de dados da BSM e o
desenvolvimento de projeto que
visa unificar as bases, permitindo
maior eficiéncia sistémica.

Adicionalmente, implantamos
importantes aprimoramentos
nos alertas de acompanhamento
de mercado, tanto os utilizados
internamente pela equipe

da Superintendéncia de
Acompanhamento de Mercado,
como os alertas compartilhados
com o mercado.

As auditorias indiretas

possibilitaram o aumento do
escopo de produtos de balcdo a
serem fiscalizados.

Realizamos também projetos
interdisciplinares envolvendo todo
o Grupo B3, como o projeto em
conjunto com a Superintendéncia
de Depositdria de Renda Fixa, no
qual analistas da BSM ajudaram
a desenvolver ferramenta de
controle de CDB em linha com as

novas normas do Banco Central.

A equipe também ministrou dois
treinamentos de SAS (Statistical
Analysis System) para outras
diretorias da B3. O curso visou
habilitar os profissionais nesse
software estatistico, ensinando a
desenvolver consultas, bem como
andlises mais elaboradas em
grandes bases de dados.

A SS| também é responsdvel por
atender demandas de érgdios
reguladores e outras instituicdes,
como a Policia Federal. A

concentracdo dessa atividade
com a equipe de SSI permitiu a
eficiéncia na identificacdo e na
coleta das informagdes, bem como
o envio tempestivo da resposta
aos oficios.

Adicionalmente, a SSI possui
uma geréncia responsadvel pelas
atividades de comunicacdo e
marketing e apoio a realizacdo
de atividades de orientacdo

ao mercado (treinamentos,
workshops, producdo de videos,
elaboracéo de relatdrios para o
publico geral e reguladores), bem
como pela producdo de conteudo
do site da BSM.

Essa geréncia é responsdvel,
ainda, pelo recebimento e
acompanhamento das denudncias
apresentadas d BSM e pelo
gerenciamento do Servico de
Atendimento ao Publico.

Por fim, a SSI realiza o
acompanhamento financeiro e
orcamentdrio da BSM.
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Conforme descrito na Figura 2, os indicios de Figura 2 - Diagrama esquematico do processo de enforcement

infracdes apurados no dmbito das atividades de

supervisdo, auditoria, reclamacdes ao MRP e as

denuncias recebidas sé@o analisados e podem o . .. Supervisao de Reclamacgodes
, ) , Auditoria Denuncias ~

dar origem a acdes de enforcement, que variam Operacgoes ao MRP

desde recomendacdes para que a instituicdo

promova melhorias em seus processos e

controles, até a instauracdo de Processo
Administrativo Disciplinar (PAD), que pode
resultar na aplicacdo de penalidades pela BSM Andlise e Avaliacao
aos participantes dos mercados administrados
pela B3 e seus prepostos.

Arquivamento Medidas de Enforcement

No dmbito de nossas atividades de supervisdo,
podemos encontrar indicios de irregularidades
gue ndo ensejam a instaura¢cdo de Processo
Administrativo Disciplinar (PAD), mas que

merecam atencdo por parte dos participantes.
Nessas situacdes, podemos adotar, como
medida de orientacdo e prevencdo a recorréncia
de irregularidades, o envio de Carta de
Recomendacdo ou Carta de Determinacdo.

Na Carta de Recomendacdo, recomendamos
ao participante o aprimoramento de condutas,
regras, procedimentos e/ou controles internos.
Também podemos determinar que seja
adotado um plano de acdo pelo participante
para aprimoramento dos pontos indicados na
carta, sendo que, no plano de acdo, o participante
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deverd indicar as medidas a serem
adotadas e o respectivo prazo de
implementacdo.

Na Carta de Determinacdo,
alertamos o participante sobre
alguma prdtica irregular e
determinamos que seja coibida e
evitada a sua recorréncia.

Em 2018, foram enviadas 84 Cartas
de Recomendacdo, decorrentes

de irregularidades identificadas

nas auditorias indiretas, tais como

o descumprimento dos requisitos
econdmicos e financeiros da B3 e
operacodes de pessoas vinculadas
em outro participante. Também
foram encaminhadas 340 Cartas de
Determinacdo.

As infragdes ds normas legais e
regulamentares praticadas pelos
participantes dos mercados da
B3 podem ser objeto de Processo
Administrativo Disciplinar no
admbito da BSM, o qual além das
instituicoes participantes da

B3, envolve seus representantes
(sdcios ou diretores) ou prepostos

(operadores ou agentes auténomos
de investimento).

O Estatuto Social da BSM prevé
a possibilidade de aplicacdo das
penalidades a seguir.

Adverténcia.
Multa.
Suspensdo (até 90 dias).

Inabilitacdo tempordria (até 10
anos).

® Qutras previstas nas normas
regulamentares e operacionais
da B3.

Os processos administrativos
observam principios processuais
constitucionais, com garantia de
ampla defesa e contraditério aos
defendentes e sdo instaurados,
instruidos e julgados nos termos

do Regulamento Processual da
BSM, aprovado pela Comisséo de
Valores Mobilidrios e disponivel no
site em www.bsmsupervisao.com.br,
Legislacdo e Regulamentacdo | Leis,
Normas e Regras, BSM, Regulamento
Processual.

Os processos administrativos sdo
julgados em primeira insténcia pelo
Diretor de Autorregulacdo (nos
casos de PAD de rito sumdario)

ou por Turma do Conselho

de Supervisdo, composta por
trés integrantes, determinada
por sorteio e com maioria de
conselheiros independentes (nos
casos de PAD de rito ordindrio).

Caso haja condenacéo em
primeira insténcia, o defendente
poderd recorrer ao Pleno do
Conselho de Supervisdo, composto
por 11 membros.

No dmbito do PAD, é admitida

a celebracdo de Termo de
Compromisso a qualquer tempo,
desde que a proposta seja
apresentada pelo defendente até
a data de julgamento do processo
em primeira instancia.

A proposta de Termo de
Compromisso é analisada pelo
Conselho de Supervisdo, que
poderd aceitd-la, rejeitd-la ou
condiciond-lg, tendo em vista sua
oportunidade e conveniénciaq,
além da natureza e gravidade
das infracdes analisadas, os
antecedentes dos defendentes, a
economia processual e a efetiva
possibilidade de punicdo no caso
concreto.

Para a celebracdo de Termo de
Compromisso, o defendente deve

cessar a pratica irregular e corrigir
as irregularidades que deram
origem ao PAD, inclusive, com a
indenizacdo de eventuais prejuizos
a terceiros identificados.

O Termo de Compromisso ndo
importa em confiss@o quanto
aos fatos e nem reconhecimento
da ilicitude da conduta
analisada no PAD.

Caso o Termo de Compromisso
seja cumprido, o PAD é encerrado.
Em caso de descumprimento, o
PAD retoma seu curso regular e
serd julgado.

Em 2018, a BSM instaurou 28
Processos Administrativos
Disciplinares, envolvendo 54
acusados, evidenciados no Grdafico 4.

Além de 54 acusados, houve
trés procedimentos em que
os participantes e prepostos
envolvidos em indicios de
irregularidades apresentaram
propostas de Termos de
Compromisso previamente a
instauracdo de PAD.

O Grdfico 5 demostra a origem dos
PAD instaurados em 2018.


https://www.bsmsupervisao.com.br/
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Grdafico 4 - Tipologia dos acusados nos PAD Grdfico 5 — Origem dos PAD instaurados em 2018
instaurados em 2018

14
W Auditoria
m Oficio*
7 .
Mecanismode
Ressarcimento de Prejuizos
B Supervisdo de Mercados
1 1
[ | [ |
Operador Escritério Agente Corretora Diretor de Outros
de Agente Auténomo de Corretora

Auténomo de Investimento
Investimento

* Processos instaurados em virtude de descumprimento de oficios da BSM.
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ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

Para que possamos desempenhar
adequadamente as atividades descritas

nas pdginas anteriores, contamos com o
apoio de uma equipe de quatro profissionais
envolvidos nos trabalhos de secretariado e
apoio administrativo.
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As principais tarefas executadas pela equipe de Tabela 6 — Secretariado e apoio administrativo em nimeros
apoio administrativo estdo descritas a seguir.
Atividade Quantidade Média mensal
® Elaboragdo, envio, recebimento e controle de Correspondéncias enviadas 9.712 809
correspondéncias. Correspondéncias recebidas 3.225 269
® Agendamento e controle de reunides internas Digitalizacé@o de documentos (pdginas) 100.915 8.410
e externas, viagens e outros compromissos. Processamento de prestacdo de contas 1193 99
® Elaboragdo, conferéncia e envio de Solicitacdo de passagens aérea e hotel 861 72

solicitacdes de reembolso e pagamentos
(Conselho de Supervisdo, diretor, geréncias e

Figura 3 - Distribuigdo geografica dos AAI

equipes).

® Controle de material de escritoério,
equipamentos, salas de reunido e
assinaturas de periddicos.

® Montagem de documentacdo de processos,
digitalizacdo e arquivo de documentos.

® Atendimento telefénico e presencial.

E o trabalho dessa equipe que possibilita, por
exemplo, que os profissionais de auditoria visitem
todos os participantes e seus prepostos, como os
agentes autdnomos de investimento (AAI).

O mapa ao lado, que apresenta a distribuicdo dad
ti

dos AAI no Brasil, exemplifica a complexidade da QUSZAAT €

logistica viabilizada pela equipe de secretariado externos:

*
e apoio administrativo. iR

A Tabela 6 mostra alguns nimeros da rotina da * AAl externos sdo agentes
autébnomos que trabalham em
escritério proprio, ndo alocados
na sede de corretora, banco ou

distribuidora.

equipe de secretariado e apoio administrativo.
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Relatdrio dos Auditores Independentes para atendimento a Instru¢cdo n°461/07 da Comisséo de
Valores Mobiliarios (CVM)

Aos Senhores Administradores da
BM&FBOVESPA Supervisao de Mercados - BSM
Sao Paulo - SP

Conforme instrugbes de V.Sas. e em atendimento ao requerimento estabelecido pela CVM no artigo 45
da Instrugcdo n° 461 de 23 de outubro de 2007, revisamos o Relatdrio de Prestacdo de Contas das
Atividades Realizadas pela BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados - BSM (a “BSM”) em anexo, na
extensdo mencionada no paragrafo 2 deste relatrio. A administracdo da entidade é responséavel pela
prestacdo de informacédo sobre as atividades realizadas e pela exatid&o das informac¢des apresentadas.
Nossa responsabilidade é a emisséo de relatério circunstanciado sobre o resultado do nosso trabalho.

Nossos trabalhos, com a finalidade de averiguar os aspectos acima mencionados, consistiram na
aplicacdo de procedimentos que compreenderam, principalmente: (i) a obtencdo do entendimento das
principais funcbes e atividades realizadas pela entidade; e (i) a averiguacdo das informacBes
apresentadas junto aos responsaveis por cada atividade conforme procedimentos descritos abaixo:

a. Treinamento e capacitacao:

¢ Obtivemos o entendimento sobre a estrutura de treinamento e capacitacdo da BSM, bem como
as principais funcdes e atividades realizadas para insercdo internacional, por meio entrevistas
com os principais responsaveis de cada area;

e Com base em uma amostra selecionada aleatoriamente, verificamos a emissao por parte da
BSM dos relatérios de conclusdo dos treinamentos realizados e da participacdo dos
colaboradores da BSM nos seguintes eventos: Organizacéo Internacional das Comissdes de
Valores Mobiliarios (I0OSCO), Comité Consultivo de Membros Afiliados da losco (AMCC) e
Organizacado das Comissdes de Valores Mobilidrios das Américas (COSRA); e

e Confrontamos a quantidade das estatisticas relacionadas aos treinamentos realizados para os

seus colaboradores e divulgados no Relatério de Prestacdo de Contas das Atividades
Realizadas pela BSM, com os registros disponibilizados pela BSM.

Uma empresa-membro da Ernst & Young Global Limited
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b. Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (MRP):

e Obtivemos o entendimento sobre as principais funcdes e atividades realizadas para
ressarcimento de prejuizos por meio de entrevistas com o0s principais responsaveis pela
Superintendéncia Juridica (SJUR) e Superintendéncia de Analise e Estratégia (SAE);

e Com base em uma amostra de ocorréncias selecionada aleatoriamente, verificamos as
reclamacdes e pedidos de esclarecimentos enviados pela BSM durante o exercicio; e

e Confrontamos a quantidade das estatisticas relacionadas ao MRP divulgadas no Relatério de
Prestacdo de Contas das Atividades Realizadas pela BSM, para 0s agentes e participantes que
atuam nos mercados administrados pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao, com os registros
disponibilizados pela BSM.

c. Auditoria de Participantes:

¢ Com base em uma amostra de ocorréncias, selecionada aleatoriamente, verificamos a emissao
pela BSM, dos seguintes relatorios:

Relatérios de auditoria operacional realizadas nos participantes que atuam nos mercados
administrados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao;

Relatérios de auditorias indiretas realizadas nos participantes que atuam nos mercados
administrados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao;

Relatorios referentes a processos de auditoria pré-operacional na admissao de novos
participantes nos mercados administrados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo;

Relatérios de auditoria nos participantes de DMA (Direct Market Access) que atuam nos
mercados administrados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéao;

Relatérios de auditorias especificas motivadas por denuncias recebidas, solicitacbes da
CVM, do Banco Central do Brasil ou da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo; e

Relatérios de orientacdo ao mercado, cujo objetivo é a orientacdo aos participantes que
atuam nos mercados administradores pela B3 S.A — Brasil, Bolsa, Balcao.

e Confrontamos a quantidade das estatisticas relacionadas as auditorias realizadas e divulgadas
no Relatdrio de Prestacéo de Contas das Atividades Realizadas pela BSM, para o mercado de
bolsa e para 0 mercado de balcdo, com os registros disponibilizados pela BSM.
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d. Supervisdo de Mercado e por Indicadores:

Obtivemos o entendimento sobre as principais fun¢bes e atividades realizadas para a
supervisdo de mercado e por indicadores por meio de entrevistas com o0s principais
responsaveis pela Superintendéncia de Acompanhamento de Mercado (SAM) e pela
Superintendéncia de Supervisao por Indicadores (SSI) - respectivamente;

Com base em uma amostra de ocorréncias e irregularidades identificadas do exercicio,
selecionada aleatoriamente, verificamos as cartas de encerramentos, notificacdes e respostas
aos oficios, memorandos/pareceres e relatérios de analise de comportamento, como evidéncias
de analises relativas a: (i) ao comportamento dos precos e a liquidez dos ativos; (i) a
participacdo dos investidores; (iii) a ofertas e negociacdes; e (iv) de operacdes que pudessem
estar em desacordo com os regulamentos de operacdes e Instrucdes emitidas pela CVM,;

Com base em uma amostra de ocorréncias selecionada aleatoriamente, verificamos as copias
dos relatérios emitidos pela BSM sobre a inobservancia das normas legais e regulamentares
vigentes nos mercados administrados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo e os desvios
observados nas operacfes; e

Confrontamos a quantidade das andlises realizadas e divulgadas no Relatério de Prestacéo de
Contas das Atividades Realizadas pela BSM, para o mercado de bolsa e para o mercado de
balcéo, com os relatérios e registros auxiliares disponibilizados pela BSM.

e. Enforcement:

Obtivemos o entendimento sobre as principais fungdes e atividades realizadas para processos
administrativos e termos de compromissos pela Superintendéncia Juridica (SJUR);

Com base em uma amostra de ocorréncias selecionada aleatoriamente, verificamos os
processos administrativos instaurados e concluidos pela BSM, bem como a emisséo dos termos
de compromissos e 0 envio de cartas de Recomendacdo, Determinacdo e de Alerta aos
participantes que atuam nos mercados organizados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo;

Confrontamos a quantidade das estatisticas relacionadas as Cartas de Recomendacéo, Cartas
de Determinacdo, Cartas de Alerta e Processos Administrativos elaborados e divulgados no
Relatério de Prestacdo de Contas das Atividades Realizadas pela BSM, para os agentes e
participantes que atuam nos mercados administrados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao, com
0s registros disponibilizados pela BSM.
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f.  Atividades Administrativas

¢ Obtivemos entendimento sobre as principais funcdes e atividades realizadas pelo Secretariado
e Apoio Administrativo por meio de entrevistas com 0s principais responsaveis da area; e

e Confrontamos a quantidade das estatisticas relacionadas as atividades administrativas
realizadas pelo Secretariado e Apoio Administrativo e divulgadas no Relatério de Prestacdo de
Contas das Atividades Realizadas pela BSM, com os registros disponibilizados pela BSM.

3. Com base nos trabalhos anteriormente descritos, ndo temos conhecimento de nenhum fato
relevante que nos levasse a acreditar que as informacg8es apresentadas no Relatério de Prestacdo de
Contas das Atividades Realizadas pela BSM, que foram sujeitas aos procedimentos descritos no
paragrafo anterior, ndo sejam adequadas.

4. Este relatério, de acordo com o propdsito descrito no primeiro paragrafo, destina-se
exclusivamente ao uso da Administracdo da BSM, para cumprimento de norma estabelecida pela
Comisséao de Valores Mobiliarios - CVM, e nédo deve ser apresentado nem distribuido a terceiros para
qualquer utilizacao.

Séo Paulo, 22 de agosto de 2019.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP034519/0-6

Emerson Morelli
Contador CRC—-1SP249401/0-4
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