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NOTA DE ORIENTAGAO

Participantes dos Mercados da B3 — Listado e Balcao

Ref.: Nota de Orientagao sobre o conteudo e a disponibilizagcao das Regras

e Parametros de Atuagao ou Normas e Parametros de Atuacao

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), em seu papel de orientar e apoiar o
mercado para o cumprimento das normas estabelecidas pelo regulador e pela
administradora do mercado B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”), divulga a
presente nota de orientagcédo (“Nota de Orientagdo”), que trata do conteudo e da
disponibilizacdo das Regras e Parametros de Atuacdo (“‘RPA”), também
denominadas de Normas e Parametros de Atuacao (“NPA”), tendo em vista a
regulacao e as diretrizes vigentes da Comissao de Valores Mobiliarios e as regras
da B3.

Os termos definidos estdo de acordo com o Glossario da BSM' ou sdo definidos na

presente Nota de Orientagéo.

A Nota de Orientacéo esta dividida em 3 (trés) seg¢des: (I) Introdugéo; (I1) Conteudo
do RPA/NPA,; e (iii) Disponibilizagédo e Divulgagao do RPA/NPA.

1 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacao/leis-normas-e-
regras.
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. Introducgao

1.1. A Resolugdo CVM n° 35/2021 (“RCVM 35”), que trata dos procedimentos a
serem observados na intermediacdo de operagdes com valores mobiliarios,
estabelece a necessidade de os intermediarios adotarem e implementarem regras
adequadas e eficazes para o cumprimento do disposto nesta Resolugao, sendo que
essas regras serdo verificadas a partir da implementagdo de procedimentos e

controles internos.

1.2. De forma especifica, a RCVM 35 também estabelece dever de o Participante
criar regras, procedimentos e controles internos sobre a execug¢do de ordens e

potenciais conflitos de interesses.

1.3. Conforme a RCVM 35, a entidade administradora de mercado em que o
intermediario estiver autorizado a operar e a respectiva entidade autorreguladora
devem estabelecer o conteudo minimo das regras, procedimentos e controles

internos que o Participante deve criar.

1.4. A B3, por meio do Manual de Procedimentos Operacionais de Negociagao
da B3 (“MPQ”)? e do Roteiro do Programa de Qualificagdo Operacional (“Roteiro do
PQQO”) definiu o conteudo minimo exigido ao Participante do segmento Listado, o

qual deve ser refletido em suas RPA/NPA.

1.5. Entende-se a RPA/NPA como sendo o documento descritivo do modelo de

atuagdo e das regras, procedimentos e controles internos adotados pelo

2|tem 1, inciso VIII, do Capitulo Il do MPO: “Sem prejuizo no disposto no regulamento de negociagéo
da B3, sado responsabilidades do participante de negociagdo pleno e do participante de
negociacgao: (...) VIl - elaborar regras e parametros de atuagdo, contendo, no minimo, os
procedimentos indicados no Anexo | deste manual de procedimentos operacionais de negociagao;”
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Participante na realizagao de operag¢des nos mercados organizados administrados
pela B33.

1.6. A BSM, por sua vez, em suas Normas de Supervisao e Notas de Orientacéo,
estabelece conteudos que o Participante deve indicar em suas regras,

procedimentos e controles internos, inclusive em suas RPA/NPA.

1.7. Considera-se boa pratica para o Participante que realiza a intermediacéo de
operagdes no mercado de balcdo organizado da B3 a utilizagcdo de RPA/NPA,
adaptando para este tipo de mercado o conteudo minimo estabelecido pela B3. O
Participante de Balcdo também deve observar o disposto na RCVM 35 e
Regulamento do Balcdo a respeito da criagao de regras, procedimentos e controles

internos.
II. Conteudo do RPA/NPA

2.1. O Anexo | ao MPO e o Roteiro do PQO, em seu item 1, estabelecem o

conteudo minimo que as RPA/NPA devem obrigatoriamente conter:

a) Cadastro;

b) Tipos de ordens aceitas;

c) Horario de recebimento das ordens;

d) Forma de emissao/recebimento das ordens, incluindo os servigos de
mensagem instanténea aceitas;

e) Politica de Operacdes de Pessoas Vinculadas e de carteira prépria;

f) Prazo de validade das ordens;

g) Procedimento de recusa e de cancelamento das ordens;

3 Conceito descrito no Roteiro do PQO.
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h) Registro de ordens;

i) Execugdo, ndo execucdo e confirmagdao de ordens, inclusive aquelas
recebidas por intermédio de home broker ou outras plataformas de
negociacgao, e canais alternativos disponibilizados aos clientes;

j) Distribuicdo das operagobes, inclusive regras sobre brokerage e repasse
tripartite;

k) Liquidagao de operacgoes;

I) Controle de risco;

m) Custddia de ativos;

n) Sistema de gravacao de ordens;

o) Forma de comunicagao aos clientes das alteragoes nas RPA/NPA; e

p) Monitoramento continuo dos procedimentos adotados pelo Participante para

o processo de conheca seu cliente (know your client — KYC).

2.2. O conteudo das RPA/NPA também deve conter regras sobre o tratamento a
ser dado pelo Participante para o caso de concorréncia de ordens, devendo deixar
clara a forma como as ordens de clientes terdo prioridade sobre as operagdes de
carteira propria e de pessoas vinculadas ao Participante, inclusive na oferta de

servico de facilitation.

2.3. Também deve constar das RPA/NPA a maneira como o Participante realiza
a reversdo de operagdes langadas na Conta Erro* e na Conta Erro Operacional®,

informando os critérios de priorizacao para realizagao desse tipo de operacéo.

4 Conforme conceito exposto no Roteiro do PQO: “Conta automaticamente criada pela Camara B3,
para os Participantes de Negociacéo Plenos e Participantes de Liquidacao, que recebe operacdes
nao alocadas para Comitentes na forma e no prazo estabelecido, em decorréncia de erro
operacional.”

5 Conforme conceito exposto no Roteiro do PQO: “Conta automaticamente criada pela Camara B3
e utilizada pelos Participantes de Negociacao Plenos e pelos Participantes de Liquidagao para
realocacao de operagdes por motivo de erro operacional.”
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2.4.

Nos termos do Anexo | do MPO, as RPA/NPA devem observar os seguintes

principios na condugao das atividades do Participante:

a)
b)

¢))

2.5.

Probidade na condugao das atividades;

Zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selegao de clientes e
a exigéncia de depdsito de garantias;

Capacitacao para desempenho das atividades;

Diligéncia no cumprimento de ordens e na especificagao de clientes;
Diligéncia no controle das posicbes dos clientes na custodia, com a
conciliagcao periddica entre: (i) ordens executadas; (ii) posigcdes constantes
em extratos e demonstrativos de movimentagao fornecidos pela entidade
prestadora de servigos de custodia; e (iii) posi¢cdes fornecidas pelas camaras
de compensacao e liquidacao;

Obrigacao de apresentar, aos clientes, informagdes necessarias ao
cumprimento de ordens;

Adocao de providéncias no sentido de evitar a realizacdo de operagdes em
situagdo de conflito de interesses e assegurar tratamento equitativo a seus
comitentes; e

Suprir seus clientes, em tempo habil, com a documentagao das operagdes

realizadas.

O Participante, como boa pratica, pode tratar, em suas RPA/NPA, de outros

procedimentos e regras internas que afetam a forma como realiza a intermediagao

de operacdes para seus clientes.

2.6.

E importante que o Participante se atente que suas RPA/NPA devem levar

em consideracgao a natureza, porte, complexidade, estrutura, perfil de risco, modelo

de negocio, volume operado, canais de acesso oferecidos, produtos e servigos
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operados, tipos de clientes atendidos e complexidade das operagdes executadas,

para que as regras reflitam a sua realidade e particularidades.

2.7. O conteudo das RPA/NPA deve ser completo e elaborado em linguagem
clara, suscinta e de facil entendimento pelo cliente, com informacgdes atualizadas,
conforme funcionamento e servigos oferecidos pelo Participante, utilizando de
conceitos e termos em consonancia com as normas de regulagao e autorregulagéo

em vigor.
lll. Disponibilizagao e Divulgagao do RPA/NPA

3.1. Conforme RCVM 35, as regras escritas do Participante devem estar
disponiveis para seus administradores, funcionarios, operadores e demais
prepostos que desempenhem atividades de intermediacdo ou de suporte
operacional, assessores de investimento que prestem servigos ao intermediario e
demais profissionais que mantenham, com o intermediario, contrato de prestagéo
de servicos diretamente relacionados a atividade de intermediacdo ou de suporte

operacional.

3.2. Tais regras também devem estar disponiveis para a BSM, incluindo as
versdes vigentes nos ultimos 5 (cinco) anos e, caso solicitadas pelos clientes
também devem ser disponibilizadas. Recomenda-se que o Participante informe nas

RPA/NPA como os clientes podem solicitar versdes anteriores do documento.

3.3. As RPA/NPA devem ser colocadas a disposi¢ao do cliente antes do inicio de
suas operagdes, em local de facil acesso, na pagina da rede mundial de
computadores, nos aplicativos e em outros canais de relacionamento eletrénico

administrados pelo Participante e oferecidos aos clientes.
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3.4. Quando houver alteragdes nas RPA/NPA, o Participante deve comunica-las
a todos os clientes antes da vigéncia do novo documento, destacando tais
alteragdes. Recomenda-se que essa comunicagao ocorra com até 7 (sete) dias de

antecedéncia da entrada em vigor das RPA/NPA.

3.5. A comunicacgao deve ocorrer na forma indicada nas RPA/NPA. Na data que
entrar em vigor, as RPA/NPA devem constar dos locais de acesso mencionados

acima.

3.6. O documento em que constam as RPA/NPA deve informar a data de inicio
de sua vigéncia, além de ser parte integrante do contrato de intermediagdo do

Participante com seu cliente.

3.7. Destaca-se que a BSM, em seus processos de supervisao e fiscalizacao,
verifica se as RPA/NPA seguem os deveres estabelecidos pela CVM e as regras

de autorregulacdo da B3 e BSM.

Esclarecimentos adicionais poderdao ser obtidos junto a BSM pelo

e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br ou telefone (11) 2565-6200, opgéao 9.

André Eduardo Demarco

Diretor de Autorregulacéo
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