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Conforme instrucées de V.Sas. em atendimento ao requerimento estabelecido pela CVM no
artigo 45 da Instrucéao n° 461 de 23 de outubro de 2007, revisamos o Relatério de Prestagéo de
Contas das Atividades Realizadas pela BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados (“BSM”) em
anexo, na extensdo mencionada no paragrafo 2 deste relatério. A administracdo da entidade é
responsavel pela prestacéo de informagéo sobre as atividades realizadas e pela exatidao das
informacgoes apresentadas. Nossa responsabilidade € a emissao de relatério circunstanciado
sobre o resultado do nosso trabalho.

Nossos trabalhos, com a finalidade de averiguar os aspectos acima mencionados, consistiram na
aplicagao de procedimentos que compreenderam, principalmente: (i) a obtengao do
entendimento das principais funcbes e atividades realizadas pela entidade; e (ii) a averiguacao
das informacgdes apresentadas junto aos responsaveis por cada atividade conforme
procedimentos descritos abaixo:

a. Supervisdo de mercados:

* Obtengao de entendimento sobre as principais funcdes e atividades realizadas para a
supervisdo de mercado por meio de entrevistas com os principais responsaveis pela
Geréncia de Acompanhamento de Mercado (GAM) ou pela coleta de informagdes que
suportam as afirmactes prestadas;

» Verificagcao de evidéncias que demonstram que para o mercado de bolsa foram realizadas
analises relativas (i} ao comportamento dos pregos e a liquidez dos ativos e derivativos, (ii)
a participagao dos investidores, (iii} a ofertas e negociacbes, (iv) de operacbes que
pudessem estar em desacordo com o regulamentos de operagdes e Instrucdo CVM no.
168/91;

= Confrontamos a totalizacdo das analises realizadas para o mercado de bolsa e para o
mercado de balcio com os relatorios e registros auxiliares mantidos pela GAM;

» Verificacdo de copias dos relatérios elaborados pela GAM e sobre a inobservancia das
normas legais e regulamentares vigentes nos mercados administrados pela
BM&FBOVESPA 8.A e os desvios observados nas operacgoes.

€% SETIMQ OFICIAL DE REGISTRO CIVIL
JURIDICA DA CAPITAL

042 .
[

Dr. José Antonid Michaluat > \X
Oficial flm
p’?EA/O?_J/Sp )

400 ;

Uma empresa-membro da Emst & Young Global Limited \/




EY

Building a better
working world

b. Auditoria de participantes:

* Obtengéo de entendimento sobre as principais fungdes e atividades realizadas para a
auditoria de participantes por meio de entrevistas com os principais responsaveis pela
Geréncia de Auditoria de Participantes e Agentes (GAPA);

» Verificacdo de relatdrios de auditoria operacional nos participantes e agentes elaborados
pela GAPA durante 2013;

» Verificagdo de relatérios referentes a processos de auditéria pré-operacional na admisséo
de novos participantes;

 Verificagao de relatorios de auditorias indiretas, realizadas através de aplicagéo de
recursos estatisticos e computacionais;

+ Verifica¢ao de relatérios de auditoria nos participantes de DMA (Direct Market Access);

+ Verificagdo de relatérios relacionados aos processos de reclamagdes ao Mecanismo de
Ressarcimento de Prejuizos (MRP);

» Verificagao de relatérios de auditoria elaborados pela GAPA como resultado de analises
solicitadas pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM);

» Verificagao de relatdrios de auditoria elaborados pela GAPA como resultado de andlises
solicitadas pela Geréncia de Juridica da BSM;

» Verificagc@o de relatérios das operagdes comunicadas ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF) relativas a suspeitas de lavagem de dinheiro;

» Confrontamos a totalizagio das estatisticas relacionadas as auditorias realizadas durante o
exercicio de 2013 com os relatdrios e registros mantidos pela GAPA.
c. Processos administrativos e aplicacdo de penalidades - Enforcement
* Obtencao de entendimento sobre as principais fungdes e atividades realizadas para
processos administrativos e termos de compromissos pela Geréncia Juridica (GJUR);

¢ Confrontamos a fotalizacao das estatisticas relacionadas ac Mecanismo de Ressarcimento
de Prejuizos (MRP) durante o exercicio de 2013 incluidas no relatério de prestacao de
contas com os relatérios gerados e registros mantidos pela GJUR;

» Confrontamos a totalizacao das estatisticas as Cartas de Recomendacgéo, Cartas de
Censuras e Processos Administrativos com os relatorios gerados pela GJUR;

¢ Verificagao dos processos administrativos instaurados e concluidos durante o exercicio de
2013, bem como termos de compromissos firmados.
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Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (MRP)

+ Obtengao de entendimento sobre as principais fungées ¢ atividades realizadas para
ressarcimento de prejuizos por meio de entrevistas com os principais responsaveis pela
Geréncia Juridica (GJUR) e Geréncia de Analise e Estratégia (GAE);

e Confrontamos a totalizacdo das estatisticas relacionadas ao MRP durante o exercicio de
2013 com os relatérios gerados e registros e quantidade de reclamagoes recebidas,
concluidas e os respectivos estoques iniciais e finais;

» Verificagao dos registros auxiliares para confronto dos prazos médios estimados para
concluséo de processos & quantidades de reclamagdes,

s Verificagdo dos arquivos que contém as reclamagdes recebidas e pedidos de
esclarecimento enviados durante o exercicio de 2013.

Treinamento e capacitagédo

¢ Obtengao de entendimento sobre a estrutura de treinamento e capacitagéo da BSM, por
meio entrevistas com os principais responsaveis de cada area;

» Verificacio de relatérios de treinamentos realizados pelos colaboradores da BSM;

» Confrontamos a totalizacdo das estatisticas relacionadas aos treinamentos realizados

durante o exercicio de 2013 e perfil dos funcionarios com os relatérios e registros mantidos
pela BSM.

Relacionamento institucional e insergao internacional

» Obtencio de entendimento sobre as principais fungGes e atividades realizadas para
insercéo internacional por meio de entrevistas com os principais responsaveis pela
Geréncia de Andlises e Estratégia (GAE);

» Verificagdo das evidéncias que comprovam a participacao nos eventos:

v ISG Biannual Seminar (Intermarket Surveillance Group - ISG)

v |OSCO Annual Conference (International Organization of Securities Commissions-
10SCO)

v COSRA Biannual Meeting (Council of Securites Regulations of Americas - COSRA)

v SROCC Training Seminar & Mid - Year Meeting (IOSCOQ Self-Regulation Consultative
Committee - SROCC)
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Revisdo normativa

» Obtenc¢éo de entendimento sobre as principais fungGes e atividades realizadas para
revisao normativa por meio de entrevistas com os principais responsaveis pela Geréncia de
Analises e Estratégia (GAE);

» Obtencéo de entendimento sobre as discussGes para o aperfeicoamento da Instrugéo
Normativa n°® 301/1999;

* Obtencéo de entendimento sobre a edicao de nova Instrugdo Normativa que visa instituir
da atividade de Ouvidoria no ambito do mercado de valores mobiliarios;

» Obtencao de entendimento sobre a alteracéo da Instrucde Normativa n® 159/2002;

+ Obtencao de entendimento sobre a participagido no grupo de trabalho para reformulagéo do
segmento de intermediagio.

Secretaria e apoio administrativo

« Obtengao de entendimento sobre as principais funcoes e atividades realizadas pelo
Secretariado e Apoio Administrativo por meio de entrevistas com os principais
responsaveis da area;

+ Confrontamos a totalizacao das atividades de secretariado e apoio administrativo durante o
exercicio de 2013, com os relatérios e registros mantidos pela BSM.

Servico de atendimento ao publico

* Obtencao de entendimento sobre as principais fungdes e atividades realizadas pelo
Servigco de Atendimento ao Publico por meio de entrevista com os principais por
responsaveis da éarea;

» Confrontamos a totalizagéo das estatisticas de atendimento ao publico durante o exercicio
de 2013 com os relatérios gerados sobre a origem e o prazo de resposta de cada caso.
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3. Com base nos frabalhos anteriormente descritos, ndo temos conhecimento de nenhum fato
relevante que nos levasse a acreditar que as informagdes apresentadas no Relatério de
Prestagio de Contas das Atividades Realizadas pela BSM que foram sujeitas aos procedimentos
descritos no paragrafo anterior ndo sejam adequadas.

4. Este relatorio, de acordo com o proposito descrito no primeiro paragrafo, destina-se
exclusivamente ao uso da Administracdo da BM&FBOVESPA, para cumprimento de norma
estabelecida pela Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM, e ndo deve ser apresentado nem
distribuido a terceiros para qualquer utilizagao.

Sa0 Paulo, 28 de abril de 2014.

ERNST &YOUNG
Auditores Independenies S.S.
CRC-2SP0{5199/0-6

Peppe Katii Sayuri Teraoka Kam

1SP172167/0-6 Contadora CRC-15P272354/0-1
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BM&FBOVESPA SUPERVISAO DE MERCADOS

MANDATO

Supervisicnar as operagdes, identificando condigbes anormais de negociagdo ou compor-
tamentos que possam colocar em risco a regularidade de funcionamento, a transparéncia e
a credibilidade dos mercados da BM&FBOVESPA,;

Fiscalizar os Parlicipantes da BM&FBOVESPA, verificando sua aderéncia as normas legais
e regulamentares;

Fiscalizar e supervisionar o cumprimento, por parte da BM&FBOVESPA do acompanhamen-
to das obrigagdes dos emissores de valores mobiliarios

Fiscalizar as operagdes realizadas com valores mobiliarios de emissdo da prépria
BM&FBOVESPA,;

Fiscalizar e supervisionar as atividades de organiza¢dc e acompanhamento de mercado
desenvolvidas pela propria BM&A&FBOVESPA;

Instaurar, instruir & conduzir processos administrativos disciplinares para apurar as infragdes

das normas que lhe incumbe fiscalizar;e

Administrar o Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos - MRP. \k
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BM&FBOVESPA SUPERVISAO DE MERCADOS

APRESENTACAO

Desde a crise financeira de 2008, o mercado
de capitais vem apresentando papel de desta-
que nas finangas globais. Muitos dos proble-
mas enfrentados, inclusive na economia real,
foram originarios desse mercado. Autoridades
e reguladores nacionais € supranacionais do
mercado de capitais perceberam, entao, que
além de regular e supervisionar a conduta dos
participantes desses mercados, protegendo os
investidores e garantido a transparéncia e a
integridade dos mercados, dever-se-ia, tam-
bém, incrementar a supervisao com foco na
mitigac&o do risco sistémico.

Ao longo dos Ultimos anos, entidades interna-
cionais como o G20', o FSB? o BIS® e a
Iosco? publicaram importantes documentos e
recomendagdes sobre a regulagdo e a super-
vis&o desses mercados.

No Brasil, alguns avangos regulatdrios mere-
ceram destaque, como a edig8o, pela Comis-
sdo de Valores Mobiliarios, de Instru¢tes
Normativas visando regular as atividades de
deposito centralizado, custodia e escrituracéo
de valeres mobiliarios, bem como de Instrugéo
que trata das atividades de registro de valores

' G20 - Group of Twenty: grupo formado pelas minis-
tros de finangas e chefes dos bancos centrais das 19
maiores economias do mundo mais a Unido Europeia.

% FSB - Financial Stability Board: organismo estabele-
cido para coordenar, no plano internacicnal, ¢ trabalho
das autoridades financeiras e para desenvolver e
promover a regulamentacdo e supervisdc do setor
financeire, visando sua estabilidade.

3 BIS — Bank of International Settfements: Banco de
Compensagdes Internacionais.

4 10SCO - International Organization of Securities
Comrnissions. Organizagdo Internacional das Comis-
sbes de Valores.

mobiliarios. Com essas normas, o arcabougo
normativo foi aprimorado provendo maior se-
guranca juridica no que diz respeito 3 existén-
cia dos valores mobilidrios e dos ativos finan-
ceiros ofertados publicamente ou negociados
em mercados organizados.

No sentido de dar continuidade as agdes de
fortalecimento e aprimoramento dos instru-
mentos de regulagdc e de autorregulagio do
mercado de valores mobiliarics, a
BM&FBOBESPA Supervisao de Mercado -
BSM empreendeu diversas iniciativas ao longo
de 2013.

Em relag8o & fiscalizagio dos participantes do
mercado, vale citar a implementagdo de nova
metodologia de classificagdo dos resultados
das auditorias operacionais., A nova metodolo-
gia, alinhada com a metodologia de supervisao
baseada em risco crescentemente adotada
nos mercados nacional e internacional, visa
criar mecanismo de incentivo aos participantes
para aprimoramento de seus procedimentos e
controles internos. De acordo com a nova
metodologia, os participantes melhores classi-
ficados podem ser dispensados de auditoria
no ano subsequenie. Em 2013, 12 participan-
tes foram dispensados de auditoria em virtude
dos resultades obtidos nas auditorias operaci-
onais de 2012.

No que diz respeito 4 supervisdo das opera-
cbes ocorridas nos mercados administrados
pela BM&FBOVESPA, a BSM tem organizado
e participado de diversos foruns sobre o tema
e as discussdes ocorridas evidenciando sua
posicao de destaque na supervisdo de opera-
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¢des, inclusive no que diz respeito as ferra-
mentas necessdrias para supervisionar mer-
cades cada vez mais eletrbnicos @ com pre-
senga crescente de operagdes de alta fre-
quéncia (HFT).

A constante atividade de supervisdo e fiscali-
zagdo das operagtes e dos participantes dos
mercados da BM&FBOVESPA para ser efetiva
exige que as infragdes identificadas sejam
objeto de acfo educativa efou punitiva por
parte do supervisor. Essa atividade disciplinar,
conhecida como enforcement, visa aprimorar
os padrées de conduta dos participantes e
seus controles internos, bem como inikir a
repeticdo das infragdes. Em 2013, a BSM deu
continuidade ao esforgo de iniciar as agdes de
enforcement o mais rapidamente possivel a
partir da detec¢ao da infragdo.

Ao longo das préximas paginas, seréo apre-
sentados os principais resultados da atuagdo
da BSM no cumprimento de seu mandato.
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AUDITORIA DE PARTICIPANTES

A BSM & responsavel por realizar a supervisao
direta dos participantes da BM&FBOVESPA,
Isso & feito por meio de auditorias realizadas
nas instituicdes para examinar a aderéncia as
noermas legais e regulamentares.

As auditorias s@0 realizadas de forma direta,
com o envio de equipe de auditores para as
dependéncias das instituicdes (auditoria /n
loco), ou a distancia (auditoria indireta), com a
utilizagéo de informagdes coletadas em diver-
sas bases de dados e trabalhadas com ferra-
mentas estatisticas e recursos computacio-
nais, para complementa¢do dos trabalhos da
auditeria direta.

A Tabela 1 apresenta as quantidades de audi-
torias realizadas em 2013.

A seguir sao apresentados, resumidamente,
os tipos de audiforia realizados pela BSM, bem
como seus escopos e metodologias.

Auditoria Pré-Operacional

Para se tornar participante da
BM&FBOVESPA em uma determinada catego-
ria &, com isso, ter acesso aos seus mercados,
uma Instituicdo precisa atender uma série de
requisitos operacionais, tecnoldgicos e finan-

ceiros.

O atendimento a essas exigéncias é verificado
por meio de auditoria pré-operacional realiza-
da pela BSM. Um participante poderd, inclusi-
ve, passar por mais de uma auditoria pre-
operacional, caso, ao longo do fempo, solicite
acesso em diferentes categorias.

Conforme indicado na Tabela 1, em 2013,

foram realizadas 15 auditorias desse tipo.

Tabela 1
Auditorias realizadas em 2013

Pré-operacional

" Opsiational - Pariiiganies de Negoi

b
Qe rimmbecs

Operacicnal - Agentes Autdnomos de Investimento

- ‘Operacional <Paricipantes de'Redis

Indireta (por indicadores)

P

s50 Direto.ao:Mercadoy -

iFs.
iy

OVESPA (acompanhamento das obrigagfes dos emissore:

&

Outras {auditorias especificas)

{a) De 78 Participantes Diretos de Negcciagdo, 12 foram dispensados e 4 deixaram de ser Participantes Diretos de

Negeciacéo
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Auditoria Operacional

Nessas auditorias sdo avaliados a infraestrutu-
ra e os processos dos participantes da
BM&FBOVESPA, sendo abordados os seguin-
tes itens: infraestrutura tecnologica, seguranga
da informagap, plano de continuidade de ne-
gocio, além dos procedimentos operacionais
relativos a cadastro de clientes, recebimento,
registro e execugdo de ordens, depdsito de
garantias, liquidagio de operagdes, custédia
de ativos e gerenciamento de risco. S&o verifi-
cados, ainda, aspectos relativos a administra-
630 e gestdo de clubes de investimento, bem
como 0s agentes autbnomos de investimento
vinculados ao participante.

As principais fases da auditoria operacional
sdo demonstradas na Figura 1.

auditor. Antes do inicic dos trabalhos de cam-
po, é realizada reunifo de abertura entre a
BSM e a instituicdc auditada, na qual € apre-
sentado o escopo da auditoria, a metodologia
e a equipe da BSM que participara dos traba-
Ihos, além do esclarecimentc de eventuais
duvidas iniciais dos Participantes e demanda

inicial de informagdes para os Participantes.

As etapas posteriores ao trabalhe de campo
sdo dedicadas a elaboragdo, revisfio e apre-
sentacdo do Relatdrio de Auditoria ac Partici-
pante.

O Programa de Auditoria Operacional da BSM
tem periodicidade anual e ndoc segue o ano
calendario. O Programa de 2013 teve inicio
am fevereiro de 2013 e foi finalizado em feve-
reiro de 2014.

Figura 1
Etapas de auditoria

Progra-
macao

Auditoria de campo

O trabalho de campo tem a duragdo média de
6 semanas. Nessa etapa os auditores enten-
dem os processos da institui¢go, identificam os
riscos existentes e avaliam a suficiéncia dos
controles para mitigagdo dos riscos por inter-
médio de testes de auditoria.

Na etapa que antecede o trabalho de campo,
ocorre o plangjamento da auditoria, com anali-
se do perfil da instituicdo e de diversas outras
informacdes que irdo nortear o trabalho do

Relatorio

Revisdo de
auditoria

O Programa cobre 100% dos participantes de
negociagdo da BM&FBOVESPA

Em 2013, a BSM adotou nova metodologia
para classificagéo dos resultados das auditori-
as operacionais, visando criar mecanismo de
incentivo aos Participantes para aprimoramen-
to de seus procedimentos e controles inter-

nos>. De acordo com a nova metodologia, 0s

5 A metodologia completa de classificagdo dos resulta-
dos das auditorias operacionais foi divulgada por meio
do Comunicado Externo 002/2013-DP, disponivel no
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Participantes melhores classificados podem
ser dispensados de auditoria no ano subse-
quente.

O Pregrama Anual de Auditoria Operacional
de 2013 j& contemplou essa possibilidade de
dispensa de realizaglo de auditoria. Dessa
forma, 12 Participantes foram dispensadoes de
auditoria em virtude dos resultados obtidos
nas auditorias operacionais de 2012.

Os demais 62 Participantes ativos foram obje-
to de auditora operacional. O trabalho de cam-
po em todas essas instituicdes foi finalizado
até 10/01/2014 e os Relatérios de Auditoria
foram emitidos até 26/02/2014, todos dentro
da meta estabelecida de 90 dias.

Em 2013, foram realizadas supervisGes nos
agentes autdnomos de investimento, que sdo
feitas dentro do escopo da auditoria operacio-
nal. Nessas inspegdes se verificam, entre ou-
tros aspectos, a estrutura fisica e tecnolégica
desses agentes, bem como seus procedimen-
tos. Em 2013, foram auditados 910 agentes

autdnomos.

Auditoria Operacional em Partici-

pantes de Registro

Além de administrar mercados de bolsa (de
valores, de mercadorias e de derivativos), a
BM&FBOVESPA também administra mercado
de balcdo crganizado, ambiente em que ati-
vos, derivativos ou operagfes sfo levadas a

site da BM&FBOVESPA (menu Regulagde / Informes
aos Participantes do Mercado).

registro para fins de publicidade as autorida-
des.

Em 2013, a BSM auditou as 5 instituigdes
participantes responsaveis por mais de 90%
dos registros realizados no ambiente da
BM&FBOVESPA: 3 instituigbes responsaveis
pelo registro de Cédulas de Crédite Imobiliario
e outras 2 responsaveis pelo registro de titulos
de agronegocio.

Auditoria indireta

Desde 2012, a BSM vem intensificando a ati-
vidade de fiscalizagzo a distancia, por meio da
combinacido de informagdes obtidas de dife-
rentes fontes e tratadas por meio de soffwares
especificos de tratamento e mineragdo de
dados. Dessa forma, & possivel, de maneira
complementar & auditoria direta, avalar a
conformidade dos Participantes as normas via
medida de excegao, a partir da andlise de todo

o universo e nac de amostras,

Em 2013, fizeram parie das auditorias conti-
nuas os seguintes temas:

v Enquadramento das instituigbes em relagéo
aos requisitos financeiros e patrimaniais
minimos definidos nas normas da
BM&FBOVESPA,

v Operacbes de pessoas vinculadas e da
carteira propria da instituicao;

v" Analise das contas correntes dos investido-
res e socios dos Participantes;

v Giro de carteira por investidor final;
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v" Verificagdo do cumprimento dos Participan-
tes de suas Regras e Parametros de Afua-
gao; e

¥ Certificagao de profissionais.

Os Participantes ou pessecas desenquadrados
foram oficiados pela BSM, que enviou 701
cartas solicitando explicagbes ou determinan-
do a interrupgdo da pratica considerada irregu-

lar,

Auditoria de DMA

A forma mais tradicional de um cliente operar
na bolsa é fazer contato com a corretora do
qual é cliente para fornecer suas ordens de
compra ou venda. Uma vez recebido o co-
mando do cliente, a corretora entra em um
terminal do sisterna de negociacio e insere as
ofertas de compra ou venda.

Contudo, também & possivel que o cliente
acesse diretamente o sistema de negociacio
da bolsa por meio de um modelo de conexao
conhecide com DMA (da sigla em inglés para
Acesso Direto ao Mercade). Atualmente exis-
tem 4 modelos de DMA em funcionamento na
BM&FBOVESPA®. O mais tradicional consiste
no modelo em que as ordens dos clientes sao
enviadas & corretora que faz o roteamento das
mesmas para os sistemas de negociagio da
bolsa. E assim que funciona, por exemplo, ©
home broker. Alguns modelos de DMA possibi-

litam que as ordens dos clientes acessem

S Detalhes sobre os rnodelos de Acesse Direto ao
Mercado da BM&FBOVESPA podem ser obtidos no
site da BM&FBOVESPA (menu Servigos / Soluges
para Negociagdo / Acesso Direto ao Mercado — DMA),
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diretamente os sistemas de negociagdo da
bolsa sem passar pela infraestrutura tecnolé-
gica da corretora.

Independente do modelo de DMA adotado, o
acesso do cliente a bolsa é sempre feito sob
responsabilidade de um Participante da bolsa
(corretora ou distribuidora). Dessa forma, ao
negociar via DMA, o investidor mantém, obri-
gatoriamente, o vinculo com a corretora, que &
responsavel pelo acompanhamento das ope-
ragbes de seus clientes e pela atribuigao de
limites operacionais a eles.

Para garantir o funcionamento adequado des-
ses modelos € importante que os Participantes
possuam adeguados sistemas de controle de
risco pré-negociagio (sistemas que verificam
se as ordens enviadas pelos clientes e as
posicdes por ele assumidas estdo de acordo
com alguns requisitos pré-estabelecidos).

A BSM auditou 44 ferramentas de controle de

risco pré-negociacdo no ano de 2013.

Auditoria da BM&FBOVESPA refe-
rente ao acompanhamenio das

obrigagdes dos Emissares

A BM&FBOVESPA possui regras relativas a
listagem de emissores de valores mobiliarios e
supervigiona o cumprimento dessas regras por
meio de sua Diretoria de Regulagao de Emis-

sores.

Em 2013, a BSM avaiiou o cumprimento das
obrigagdes de 110 Emissores, pertencentes a
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todos os tipos/segmentos de listagem.

Foram avaliados os requisitos basicos, aplica-
veis a qualquer Emissor registrado na
BM&FBOVESPA, e requisitos adicionais, que
variam de acordo com o tipofsegmento de
listagem do Emissor {Novo Mercado, Nivel 1,
Nivel 2, tradicional e Bovespa Mais).

Auditoria de MRP

As auditorias de MRP s3o0 realizadas para
esclarecer aspectos técnicos relacionados a
instrugdo dos processos de reclamagdes apre-
sentadas ao Mecanismo de Ressarcimento de
Prejuizos (MRPF). Para maiores informagbes a
respeito do MRP, ver seg¢do especifica neste
Relatério (pag. 20).

Em 2013, foram elaborados 215 relatérios de
auditoria para investigar aspectos técnicos
envolvidos em reclamagdes apresentadas ao
MRP.

Qutras auditorias

A BS8M realiza também auditorias especificas
por  solicitagdo dos reguladores, da
BM&FBOVESPA ou motivadas por algum fator
que a justifique, como denlncias ou reclama-

coes.

Em 2013, foram realizadas 8 auditorias espe-
cificas, a maijoria para averiguar problemas
relacionados & manutenc@o de saldos negati-
vos em contas de clientes ou sdcios dos Parti-
cipantes.

Qutras atividades da auditoria de

participantes

As Geréncias de Auditoria também possuem
papel de orientacdo dos Participantes do mer-
cado quanto ac cumprimento das normas.
Essa orientagao & feita por meio de worskhops
para o mércado ou por meio de reunides com

os Participantes.

OFICIAL DE REGISTRO CIVIL
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SUPERVISAO DE MERCADO

A atividade de supervisio de mercado da BSM
consiste no emprege de procedimentos de
monitoramento dos mercados - que visam
detectar atipicidades que possam estar relaci-

onados a realizagdo de operagdes irregulares.

Essa atividade tem como objetivo identificar
praticas abusivas, especialmente em relagdo &
criagdo de condigbes artificiais de demanda,
oferta ou preco; manipulagao de pregos; reali-
zacao de operacées fraudulentas; exercicio de
praticas n#o equitativas; uso de informacdes
privilegiadas e exercicio irregular de atividade

rno mercado de valores mobiliarios.

Todas as ofertas e operacGes realizadas nos
mercados da BM&FBOVESPA sao analisadas
pelos sistemas de acompanhamento de mer-
cado da BSM que emitem alertas para os ca-
sos de atipicidade, os quais séo objeto de
investigacdo posterior pela equipe de analistas
da Geréncia de Acompanhamento de Merca-
do.

Atualmente, a BSM utiliza, para a analise das
ofertas e operacdes, ferramentas de minera-
¢Go de dados parametrizadas pela equipe de
especialistas da BSM de acordo ¢om as ne-
cessidades da area de supervisao de merca-
dos.

A BSM é capaz de analisar todas as ofertas
enviadas aos sistemas de negociagdo & todos
0s negoécios efetivamente fechados, Isso &
fundamental em mercados eletrénicos, nos
quais se verifica o crescimento das cperacdes
de alta frequéncia (HFT - High Frequency Tra-
ding), caracterizadas pelo alto nimero de ofer-
tas em relagdo aos negdcios efetivamente
realizados.

A supervisdo dos mercados se desenvolve em
trés dimensodes:

— Anélise de indicadores de atipicidade do

ativo (volume e prego);

— Analise de indicadores de atipicidade da
atuacdo dos investidores;

— Analises de todas as informacdes referen-
tes ao ativo e aos investidores, inclusive in-

formagdes de mercado;

Para os ativos negociados nos mercados da
BM&FBOVESPA s&o analisadas as oscilagdes
de preco e volume. S&o0 também analisadas
as divulgagdes de indices, fusbes e aquisi-
¢Oes, resultados financeiros publicados e to-
dos os fatos relevantes publicados pelas com-
panhias listadas. No que diz respeito ao com-
portamento dos investidores, verifica-se o
histérico de suas operagdes, mudancas de
perfil de atuagio, osresultados obtidos ao

longo do tempo e suas contrapartes.
€55 SETIMD OFIGIAL DE REGISTRO CMIL

Dr. José Antoriio Michaluat
Oficial
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Figura 2:
Fluxograma S|mp]|flcado da atnvndade de super\nsao de mercados
R L Sofl‘waresdemmeraqao o ‘ RS Anallse
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NASDAL OMX|
" SKARTS Integrlty |

- Ds sistemnas de supeMSéo
+ analisam: ‘

-0 comportamento dosam/os

" - o comportamento dos
investidores’

- as informacdes refevantes...

Por intermédio dessas analises, sdo identifica-
das as atipicidades existentes entre oscilagio
de prego e volume de um ative e a divulgagéo
de informag&o da companhia negociada ou a
atuagdc atipica de um investidor em opera-
¢Bes fora de seu perfil. Em todas essas di-
mensdes sdo acionados alertas quando os
sistemas de supervisdo detectam compor-
tamentos atipicos ou indicativos de irregulari-
dades.

u» S5 m

.. € ermcasode aﬂprctdades ... que §do direcionados para
em;tem alertas...’

a equipe de especialistas.

Os alertas emitidos pelos sistemas de supervi-
s3o sado analisados pela equipe técnica da
BSM que, caso necessario, pode solicitar es-
clarecimentos aos Participantes envolvidos
nas operagdes suspeitas. Caso haja indicios
de irregularidades efetua-se a abertura de um
Relatéric de Acompanhamento de Mercado

para tratar o caso.

Figura 3
Quantitativo das ofertas, operagdes, alertas analises e Relatorios em 2013
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O aumente da assertividade das analises da
BSM (Grafico 1} foi obtido par meio do conti-
nue aperfeicoamento dos filtros & parametros
dos softwares utilizados nas anélises das ope-
ragdes. A melhora da assertividade das anali-
ses propicia uma maior eficiéncia nos traba-
lhos da equipe técnica, respansavel pela ana-

lise dos alertas gerados pelos sistemas.

Relatérios de acompanhamento de

mercado

Em 2013, foram iniciados 185 Relatérios de
Acompanhamento e encerrados 1689 Relaté-
rios. Destes, 127 foram arquivados e 24 foram
encaminhados para adogao de alguma medida
de enforcement. Qutros 18 casos foram envia-
dos para tratamento diretamente pela Comis-
sao de Valores Mobiliarios. (Tabela 2}

Grafico 1
Assertividade das analises de acompanhamento de mercado
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4989 PRYCA
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mmmm Relatorios gerados

- 0%
2012

e Grauy de assertividade (%)

Algumas das irregularidades identificadas pela
BSM s50 encaminhadas para tratamento dire-
tamente pela Comissdo de Valores Mobiliarios.
Isso e valido especialmente nos casos em que
os infratores estdo fora do escopo de atuagao
da BSM, por ndo serem Participantes da
BM&FBOVESPA (ou seus empregados ou
prepostos), situacao tipica, por exemplo, de
casos envolvendo o uso indevido de informa

12
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c&o privilegiada,

Todo o trabalho realizado pela BSM & acom-
panhado pela CVM, que é comunicada imedia-
tamente nos casos de indicios de infragbes
graves. Adicionalmente, sdo elaborados, para
0 orgdo regulador, relatdrios periddicos sobre
os indicios de irregularidades identificados e
eventuais agBes tomadas pela BSM.

BM&FBOVESPA, garantindo que as regras
gerais que devem ser observadas por todos os
emissores estdo sendo cumpridas tambem
pela BM&FBOVESPA S/A, na qualidade de
emissora de agdes admitidas & negociagdo.

Tabela 2
Relatdrios de Acompanhamento abertos, encerrados e em andamento

minhados’para-ado

Trprm P

Estoque final (Relatério em andamento) em 31/12/2013 57

Demandas especificas da CVM

Em 2013, além dos 185 Relatarios de Acom-
panhamento de Mercado gerados, foram ana-
lisadas 133 demandas especificas encami-
nhadas pela Comissdo de Valores Mobiliarios.

Supervisdo de valores mobhiliarios
de emissdo da BMA&FBOVESPA

Conforme disposto no artigo 58 da Instrugdo
Normativa CVM n® 461/07, a BSM & responsa-
vel pela andlise das operagbes com valores

mobiliaios de  emisso da  propria

Resumo das atividades de Acompa-

nhamento de Mercado em 2013

A Tabela 3 sintetiza os trabalhos de supervi-
sdo de mercado realizados no ano de 2013.

€5 SETIMO MEICIAL DE REGISTRO Civi.
DE PESSOAWURIDICA DA CAPITAL .-
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Tabela 3
Supervis¢do de Mercados em Nimeros

N° de Relatorios

Tipo de analise .
P analises gerados

Comportamento dos precos e da liquidez dos ativos e derivati-

vos (condigBes artificiais de demanda, oferta ou prego, manipu-
lagdc de pregos, operagdes fraudulentas, praticas nde equitati-
vas etc).

1.157 98

Solicitagtes da CVM e de outras entidades autorizadas ou

departamentos da BSM 151 0

OFICIAL DE REGISTRO CIVIL
DE PESS8 JURI| APITAL
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Dy, José Antonio Michaluat
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ENFORCEMENT

Um sisterna de supervisdo efetivo exige que
os problemas e infragtes identificados sejam
adequadamente tratados, com medidas edu-
cativas, de persuas8o ou com a aplicagio de
sangdes, de forma que os infratores sejam
orientados ou punidos e os problemas sana-
dos. Esta atividade disciplinar, conhecida co-
mo enforcement, visa aprimorar os padroes de
cenduta dos participantes e estimular a ado-
¢ao de controles internos adequados pelas
instituigdes do mercado, bem como penalizar

os infratores e coibir a repeticéo das infragdes.

Figura 4:
Fluxograma simplificado das atividades de enforcement

Os indicios de infragdes apurados no ambito
das atividades de supervisado e fiscalizagdo da
BSM sao analisados e podem dar origem a
agbes de enforcement, que variam desde re-
comendagdes para que a instituigdo efetue
melhorias em seus processos € controles até a
instauracac de Processo Administrative Sanci-
onador {PAD), que pode resultar na aplicagao
de penalidades aos Participantes.
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Carta de Recomendacdo e Carta

Censura

No ambito das atividades de supervisgo da
BSM, podem ser encontradas ndo conformi-
dades cuja materialidade e gravidade nédo
selam elevadas. Para esses casos, em um
primeirc momento, n&o sao aplicadas medidas
sancionadoras. Nessas situagdes, a BSM
pode enviar uma Carta de Recomendagdo, em
que indica a necessidade, por exemplo, de
aperfeicoamento dos controles internos da
instituicdo. Em geral, exige-se que o Partici-
pante apresente um Plano de Agao indicando
o que pretende fazer para sanar as irregulari-
dades e qual ¢ prazo para implementar todas
as melhorias.

Outra ferramenta de enforcement 4 disposic&o
da BSM & o envio de Cartas Censura, gue
servem como alertas para os Participantes de
que a BSM detectou alguma pratica irregular.
Nessas cartas normalmente pede-se a expli-
cacao para o comportamento identificado e/ou
determina-se a cessdo da pratica considerada
irregutar, sob pena de instauragido de Proces-
$0 Administrativo Sancionador.

Em 2013, foram enviadas 701 Cartas de Re-
comendagdo ¢ 12 Cartas Censura.

Processo Administrative Sanciona-
dor (PAD)

As infragcdes as normas legais e regulamenta-
res praticadas pelos participantes dos merca-
dos da BM&FBOVESPA podem ser objeto de

Processo Administrativo no ambite da BSM,
Os processos administrativos instaurados pela
BSM podem envolver, além das instituigdes
financeiras participantes da BM&FBOVESPA,
seus representantes (por exemplo, socios ou
diretores) ou prepostos (por exemplo, opera-
dores ou agentes autdnomos de investimento).

Tais processos podem resultar na aplicagéo
de penalidade previstas no Estatuto Social da
BSM, quais sejam:

Adverténcia;

Multa;

Suspensao (até 90 dias);

Inabilitacio temporéria (até 10 anos); e

N N NN

Qutras penalidades previstas nas normas
regulamentares e  operacionais da
BM&FBOVESPA.

Para garantir a validade de suas decisGes, os
processos administrativos da BSM observam
principios processuais universalmente aceitos,
cahbendo destacar a garantia de ampla defesa
e ao contraditdrio aos acusados e os principios
da legalidade, da razoabilidade, da proporcio-
nalidade e da supremacia do interesse publico.

No ambito do processo administrativo, & admi-
tida a celebragao de termos de compromisso.
Esse instrumento vem sendo utilizado por
diversas entidades reguladoras e autorregula-
doras, inclusive pela Comiss@o de Valores
Mobiliarios e, em geral, compreende o com-
prometimento, por parte do acusado, de adctar
medidas com vistas a evitar a repetigdo das
OCOIréncias que deram causa ao processo.
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Podem contemplar, também, o pagamento de
parcela pecuniaria.

A possibilidade de celebracio de Termo de
Compromisso esta em linha com o principio da
eficiéncia processual, na medida em que pou-
pa esforgos e custes da BSM e atinge o objeti-
vo de interromper ou coibir praticas suposta-
mente irregulares, conduzindo a um célere e
eficiente encerramento de procedimentos ad-
ministrativos.

Em 2013, a BSM instaurou 65 processos ad-
minisfrativos disciplinares, que envolveram
164 acusados. A Tabela 4 indica os tipos de
acusados.

Tabela 4
Acusados dos processos administrativos
disciplinares instaurados em 2013

Tipo de acusado Qide

Participante

A S
% e

 Agente AuBniomo

Operador

164

Qs Graficos 2 e 3 indicam a origem dos pro-
cessos administrativos e os principais proble-
mas que deram causa aos processos.

Importante ressaltar que as decisdes referen-
tes a processos administrativos sdo publicas e
estao disponiveis na pagina da BSM'.

7 www . bsm-autorregulacao.com.br (menu Supervisgo

de Mercado / Processos Adm. Concluidos).

Dos processos instauradoes, 57 foram origina-
dos de investigagdes promovidas por conta
das atividades de supervis&o e fiscalizagdo da
BSM. Qutros 7 processos foram originados de
irregularidades identificadas nos processos de
reclamagdes ao MRP?, Por fim, tivemos 1 pro-
cesso instaurado apés dendncia recebida pela
BSM’.

€8 SETWIO OFICIAL DE REGISTRO CWIL
DE PESROA JUR.IDICA DA CAPITAL
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Dr. José Antonic Michaluat
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8 Eventuais irregularidades identificadas durante a
instrugiic de processos MRP podem ensejar a instau-
racio de processos administrativos, independentemen-
te do resultade no &mbito do MRP (procedéncia ou
improcedéncia da reclamacgdo do investidor).

? |nvestidores, profissionais do mercado ou outros
interessados podem efetuar denlncias {identificadas
ou andnimas} para a BSM por meio do Servico de
Atendimento ao Publico (11 3272-7373), per e-mail
(bsm@bsm-bvmf.com.br) ou por meio do formulério
disponivel ne site {(www bsm-autorregulacac.com.br).
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Grafico 2
Origem dos Processos Administrativos instaurados em 2013

m Acompanhamento Mercado
m Auditoria
m MRP

® Denlncia

Grafico 3
Matérias dos Processos Administrativos instaurados em 2013

m CondicSes artificiais de demanda, oferta
ou prego de valares mobilidrios

W Priticas N3o Equitativas
W Atuagdo irregular de Agente Auténomo

W Falhas Estruturais na Corretora -
Relatério de Auditoria Operaciona!

# Manipulagdo de Pregos

m Desenquadramente de capital de giro
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O Gréfico 4 indica a quantidade de processos
administrativos instaurados, encerrados e em
andamento na BSM ao longo dos dltimos &
anos. A BSM iniciou o ano de 2013 com 83
processos em andamento, instaurou 65 novos
processos e encerrou 17, de tal forma que
encerrou o anc com 131 processos em anda-
mento, sendo que 65 deles ja foram instruidos
na area técnica (o Parecer Juridico ja foi finali-

zado, faltando serem julgados).

de 2010 a 2013, indicando o nomero de pro-
cessos administrativos encerrados, o nimero
de acusados envolvidos nesses processos e,
para 0 conjunic dos acusados, a quantidade
de condenagdes, absolvigdes e termos de
compromissa. No caso das condenagdes, séo
indicadas, ainda, as penalidades aplicadas.

Impaortante ressaltar que as decisdes referen-

tes a processos administrativos sdo puablicas e

estdo disponiveis na pagina de internet da
A Tabela 5 apresenta os resultados dos pro- BSM'™.
cessos administrativos encerrades no periodo

Gréfico 4
Evolugao no nimero de Processo Administrativos
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Tabela &
Resultados dos Processos Administrativos Encerrados e Julgamento dos Acusados

Julgamentos Penalidades

Absol-
vicdo

o28’

3.591

; 900 s

2013 17 38 15 18 5 8 8 0 2 2.740

(1) O valor total corresponde & soma das multas aplicadas e
das parcelas pecuniarias dos termos de compromisso firmados.
Em ambos os casos, & considerado o total do valor pagoe pelos
acusados envolvidos nos processos encerrados no respective
ano

® www.bsm-autorregulacao.com.br (menu Supervisio
de Mercado / Processos Adm. Concluidos).




asm ="

BM&FBOVESPA SUPERVISAO DE MERCADOS

MECANISMO DE RESSARCIMENTO
DE PREJUIZOS (MRP)

A Instrugdo Normativa CVYM n® 481/07 prevé
que todo mercado organizado deve manter um
Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizo. A
administragdo do Mecanismo de Ressarcimen-
to de Prejuizos da BM&FBOVESPA (MRP) &
feita pela BSM. Nesse sentido, a BSM & res-
ponsavel por analisar e julgar os pedidos de
ressarcimento apresentados pelos investido-

res'”,

dos ultimos 7 anos, indicando, para os anos de
2012 e 2013, as reclamacgtes referentes &
liquidacao extrajudicial da Diferencial CTVM.

Em 2013, a BSM fez um grande esforgo para
dar vaz@io as reclamacdes dos clientes da
Diferencial, de tal forma que ao¢ final do ano,
todas as 178 reclamagbes decorrentes da
liquidac3o extrajudicial da referida corretora ja
haviam sido analisadas e instruidas, o que
equivale a dizer gue foram arquivadas

cu enviadas para julgamento.

Figura 5
Fluxograma simplificado da analise, instrugdo processual e julgamento
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O destague de 2013 em relacio a administra-
¢a0 do MRP diz respeito ao grande nimero de
reclamagbes recebidas, como ja havia ocerrido
em 2012, de clientes da corretora Diferencial,
que teve a liquidagao extrajudicial decretada
pelo Banco Central do Brasil em agosto de
2012. O Gréafico 5 apresenta o ndmero de

reclamagdes recebidas pelc MRP a0 longo

" Os status das reclamacgdes apresentadas e as decl-
sbes da BSM estao disponiveis na pagina da BSM no
endereco  www.bsm-autorregulacac.com.br  (menu
MRP / Processos MRP).

A Tabela 6 apresenta o quadro resumo dos
estagios dessas reclamagdes.

£ SETI
DE PESS
FOLHAN®

1

Dr. José Anfonio Michaluat

Oficial

20

OFICtAL DE REGISTRO Civi
JURIDICA DA CAP



asm="

BM&FBOVESPA SUPERVISAO DE MERCADOS

Grafico 5
Reclamacgdes apresentadas ao MRP
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Tabela 6
Estagio das reclamagdes apresentadas ac MRP em 2012 e 2013 em virtude da
liquidagao extrajudicial da Diferencial CTVM S/A.

Forum ou entidade Qtde

Reclamagbes recebidas 178

= Processos instaurados 150

— Em julgamento

T T
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A Tabela 7 apresenta a quantidade de recla- O valor financeiro total dos ressarcimentos

macdes recebidas, concluidas e em andamen- relativos aos processos julgados total ou par-

to nos Ultimos 4 anos cialmente procedentes foi de R$ 438,3 mil'2.
Tabela 7

Reclamagdes recebidas, concluidas e em andamento

2010 2011 2012 2013

Estoque inicial 173 160 119 167

A Tabela 8 indica, para as 108 reclamacoes e &2 SETI 0 OFICIAL DE REGISTRG GIVIL
DE PESSQA JURIDICA DA CAPITAL
processos encerrados em 2013, quantos fo- FOLHAN®

ram arquivados, quantos foram julgados im-
procedentes e quantos foram julgados proce-

dentes.
Dr. José Antonio Michaluat
Tabela 8 Oficial
Reclamagdes e processos de MRP finalizados em 2013
Qtde %
Reclamagdes arquivadas por intempestividade ou 50 43%

'2 Nao estdo inclusos processos julgados parcialmente
procedentes, cujos reclamantes tenham ingressado
com recurso 8 CVM e com reclamacgdes ainda penden-
tes de apreciagdo pela Autarquia.
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COMUNICACOES AO COAF

A Lei 9.613/98 e a Instrugido Normativa CVM
301/99 obrigam as instituicGes intermediarias,
os custodiantes, os gestores e outras pessoas
ou instituigbes envolvidas em determinadas
atividades a manter cadastro atualizado de
seus clientes e monitorar continuamente suag

opera-¢des, dispensando especial aten¢io a

mobiliarios na lavagem de dinheiro e enfati-
zando a importancia de os custodiantes e in-
termediarios comunicarem ao COAF as situa-

¢des suspeitas.

Tabela 9

Comunicagdes realizadas ao COAF em 2013
Segmento de Valores Mobiliarios

Tipo de auditoria Comunicagdess

operacSes gue possam constituir-se em indl

Participantes da BM&FBOVESPA
varsovESEA T

cios de lavagem de dinheiro.

No caso de identificag@o de operagdes suspei- .

tas, as mesmas devem ser comunicadas ao

Conselho de Controle de Atividades Financei-
ras (COAF), &rgao responsavel pela preven-
¢80 e combate & lavagem de dinheiro e ao
financiamento ao terrorisrmo.

No &mbito de suas atividades de supervisdo e
fiscalizagao a BSM pode se deparar com situa-
¢bes que devem ser objeto de comunicagdo
ao COAF. Isso pode acontecer, por exemplo,
na atividade de analise da atua¢do de investi-
dores nos mercados administrados pela
BM&FBOVESPA ou nos trabathos de auditoria
realizados.

Quando uma situagdo prevista nas normas
acima citadas & identificada, a mesma & pron-
ta-mente reportadas ao COAF.

Em 2013, a BSM efetuou 91 comunicagdes ao
COAF. Adicionalmente, tem atuadoe junto aos
Participantes da BM&FBOVESPA enfatizando
a importéancia da manutengdo de controles vi-
sando coibir © uso do mercado de valores

Fonte: COAF
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REVISAO NORMATIVA

A BSM participa ativamente das discussdes
relativas a novas normas ou aperfeigoamento
de normas existentes. Nesse sentido, estd em
estreito contate com 0s reguladores e com

outros autorreguladores

Exemplo dessa atuagdo no aperfeicoamento
do arcabougo regulatério do mercado foi a
participagéo ativa da BSM no grupo de traba-
Iho constituido para discutir o aperfeigoamento
da Instrugdo Normativa n® 89, que trata da
prestacdo de servicos de agbes escriturais, de
custddia de valores mobiliarios e de agente
emissor de certificados. O grupo, integrado,
também, pela ANBIMA, pela BM&FBOVESPA,
pela ANCORD e por representantes de escri-
turadores, envicu sugestdo a CVM visando
melhor definir as atividades de custddia, de
escrituragdo e de central depositaria.

Em 2013, apds processo de audiéncia publica,
a CVYM publicou trés novas instrugGes com
regras sobre as atividades de depésito centra-
lizado, de custédia e de escrituracdo de valo-
res mobiliarios. A BSM entende gque o aperfei-
goamento promovido na norma estd em linha
com 0s mais avan¢ados principios infernacio-
nais € que a cadeia de responsabilidades des-
crita nas povas normas e que envolvem 0s
custodiantes, os escrituradores e os deposita-
rios centrais, trard ainda mais seguranga ao
mercado de valores mobilidrios brasileiro.

Merece destaque, também, a participacao da
BSM em conjunto com a BM&FBOVESPA, a

BM&FBOVESPA SUPERVISAC DE MERCADOS

ANCORD e a ANBIMA, em grupo de trabalho
para reformulagdo do segmento de intermedi-
acdo, que visa fazer um completo diagnéstico
da industria de intermediagdo brasileira e pro-
por aperfeicoamentos estruturais e regulaté-
rios, visando retirar entraves ao desenvolvi-
mento do mercado brasileiro.

A BSM também vem acompanhando de perto
as discussfes envolvendo a introducdo da
concorréncia entre ambientes de negociacdo
no mercado brasileiro. Esse tema, que vem
sendo objeto de analise pela CVM desde
2011, ganhou forga em 2013 com a audiéncia
plblica promovida pela CVM. Na audiéncia o
reguladar buscou ouvir do mercado sugestoes
relativas a alguns temas relevantes em mer-
cados com mais de uma plataforma de nego-
ciagdo, tais como (i) consideragbes envolven-
do regras de best execution, (i} questdes rela-
tivas a conex@o dos intermediarios as mdilti-
plas plataformas de negociagdo & a consolida-
¢40 dos dados pré-negociagdo e pos-
negociagdo, e (i) aspectos relacionados a
supervisdo dos mercados. A BSM enviou,
juntamente com a BM&FBOVESPA, suas con-
sideragcGes sobre os temas abordados na au-

didncia'.

Além de buscar contribuir para o aperfeigoa-
mento das leis e normas que regulam o mer-
cado de valores mobiliarios, a BSM participa
ativamente da revisdo de normas e regula-
mentos da BM&FBOVESPA. Em 2013, mere-

B O comentarios e sugestSes enviados & CVM pela
BSM encontram-se disponiveis em
hitp:/Amanw.cvm.gov.br/port/audi/sugestfind_sugest.asp
2AudMes=05&AudAno=13&Super=SDM

ﬂ’?o\ﬁ\
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ce destaque a revis&o do do Regulamento de
Registro de Ativos e de Operagdes do Merca-
do de Balc8o Organizado da BM&FBOVESPA,
emitido em fevereiro de 2014. Destacam-se,
ainda, as revisdes do Roteiro Basico do Pro-
grama de Qualificagdo Operacional (PQO) e
do Novo Regulamento de Acesso da
BM&FBOVESPA, a serem publicados.
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RELACIONAMENTO
INSTITUCIONAL

No ambito de sua atuacio, a BSM estd em
constante contato com os reguladores do mer-
cado brasileiro (Comissdo de Valores Mobilia-
rios e Banco Central), tanto no que diz respeito
as discussdes relativas a aperfeicoamentos de
normas e procedimentos, como troca de in-
formagdes a respeito de atividades de supervi-
s8o, fiscalizacao e enforcement.

Essa interacac acontece, também, no ambito
internacional, como no Grupo Consultivo de

Membros Filiades da Organizagio Internacio-

Michaluat

pa de diversos foruns, Além do AMCC, citado
acima, e da propria I0SCQ, destacam-se ¢

Comité de Reguladores das Américas
(COSRA) e o Intermarket Surveillance Group
(ISG).

A Tabela 10 apresenta os principais eventos
de 2013 dos faruns internacionais em que a
BSM participa.

Em suas participagdes nos féruns nacionais e
internacionais a BSM busca contribuir mos-
trando experi&ncias bem sucedidas no merca-
do brasileiro em termos de regulacéo, supervi-

s8o e enforcement.

nal das Comissdes de Valores (AMCC-
ICSCO).
Tabela 10
Principais féruns e eventos internacionais em que a BSM participou em 2013
Férum ou entidade Evento Local Data
International Organization of Securi- Conferéncia Anual Luxemburgo

tles Comm|53|0n - IOS_CO‘

set/2013

.- The IO /
Ettative Commrttee— AMCC:

“°sem

= “Reunido semestr, I‘*%f%m i

estre. -

The 10SCO Affiliate Members Con-

2° sem

Reunigo semestral —

estre

sultatlve Commlttee AMCC _

1% sem

cjnfe_r'encia_;S‘ [T

nestresee

| Council of Securities Regulators of
Americas — COSRA

"'r@ﬁguwelllan o Grod

Interfharket Survelilance Group - '

ISG 2° sem

Conferéncia Semestral —
2% sem

Conferéncia Semestral —

out/2013

WWW,

estre

Reykjaw . -~
estre (Islandia} $8(2013

Buscando consolidar sua imagem como uma
entidade autorreguladora reconhecida nacional
e internacionatmente e contribuir para ¢ deba-
te internacional com base na bem sucedida
experiéncia brasileira de regulagdc dos mer-

cados financeiros e de capitais, a BSM partici-

Em maio, participou de reunido do grupo de
trabalho denominado Ahead of the Curve Wor-
king Group, que trata de novos temas que
representam desafios regulatorios. Neste en-
contro, a BSM fez apresentagao sobre experi-

éncias brasileiras em termos de cooperagéo
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enire reguladores e autorreguladores. Como
exemplos de experiéncias bem sucedidas no
mercado brasileiro, apresentou 0$ casos do
Grupo de Estudos para Reformulagéo do Setor
de Intermediagdo e do Grupo de Trabalho para
Reformulacdo da Instrugdc Normativa 89,
Ambos os grupos contaram com a participagdo
ativa da BSM, além de BM&FBOVESPA,
CETIP, Associacdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiros e de Capitais -
ANBIMA e Associagao Nacional das Correto-
ras e Distribuidoras de Titulos e Valores Mobi-
liarios, Cambio e Mercadorias - ANCORD.

Adicionalmente, a BSM vem aprimorando sua
relacdo com os participantes do mercado.
Além de atendimentos individualizados em
reunides ou por telefone ou e-mail, tem procu-
rado reunir os participantes para tratar de te-
mas especificos e orientd-los quanto a sua
interpretacdo de determinadas normas. Exem-
plo dessa atuacdo foram os workshops reali-
zados em janeiro & agosto de 2013 para apre-
sentagdo dos resultados das avaliagdes reali-
zadas pela auditoria da BSM nas contas cor-
rentes de clientes dos paricipanies da
BM&FBOVESPA, orientando os participantes
em relagao aos problemas identificados.

Ademais, a BSM, por meio de sua Geréncia de
Auditoria de Participantes, participou de ind-
meras reunides técnicas de orientacao ao
mercado em diversos foruns, tais como o Co-
mité de Mercado e o Comité de Compliance da
ANBIMA e o Comifé de Mercado da ANCORD.

OFICIAL DE REGISTRO CIVIL
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TREINAMENTO E CAPACITACAO

A alta geréncia da BSM se preocupa com a
manutengdo de uma equipe técnica extrema-
mente qualificada. Para isso, possui progra-
mas de incentivo & educaglo, por exemplo,
subsidiando a realizagdo de cursos de pds-
graduagao. Em 2013, 15 colaboradores goza-
ram deste beneficio.

Adicionalmente, a BSM tem buscado trazer
especialistas de fora do Brasil para ministrar
cursos para toda a equipe da BSM. Nesse
sentido, desde 2011 a BSM promove, em suas
dependéncias, seminario internacional sobre
temas de interesse. Em 2013, realizou seminég-
rio internacional sobre negociagtes eletrdnicas
e de alta frequéncia, que contou ¢com painelis-
tas da Commeodity Futures Trading Commissi-
on — CFTC (regulador do mercado de derivati-
vos dos Estados Unidos), da Financial Industry
Regulatory Authority — FINRA (autorregulador
do mercado de valores mabiliarios dos Esta-
dos Unidos), da Investment Industry Regula-
tory Organization of Canada — [IROC (autorre-

gulador do mercado de valores mobilidrios do
Canada), da Authority for the Financial Mar-
kets — AFM (regulader do mercade da Holan-
da) e da Universidade de Bristo! (do Reino
Unido), além de palestrantes da CVM e da
BSM.

Além da capacitacdo das equipes, a participa-
¢do em treinamentos e eventos nacionais e
internacionais propicia a troca de experiéncias
entre as entidades. Nesse sentido, a troca de
informagdes com reguladores, cutros autorre-
guladores e entidades representativas de mer-
cado tem sido constante. Exemple dessas
parcerias foram os eventos indicados na Tabe-
la 12, organizados pela CVM com o apoio da
BSM.

QFICIAL BF REGISTRO CIVIL
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Tabela 11
Treinamentos internacionais promovidos pela BSM

Ano Nome

mai/f2011

Securities Enforcement and Market
Oversight Training

Painelistas

SEC, FINRA, FBI, DoJ, Poder
Judiciario, Ministério Piblico
Federal, Policia Federal, CVM,
Banco Central, BSM

nov/2013
Enforcement

Markets: Regulation, Supervision and

CFTC, FINRA, IIROC, AFM,

University of Bristal, CVM, BSM ‘;?o

%;
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Tabela 12
Eventos com o apoio da BSM
Nome Organizadores Periodo
Curso de Capacitacéo e Treina- CVM e DRCI (Departamenta de

Recuperacéo de Ativos e Coope-
ragéo Juridica Internacional do
Ministério da Justica)

mento no Combate & Corrupgao
e a Lavagem de Dinheiro

8 a 10 de maio

L GmEERae

T g et T

uritles

&% SETAO OFICIAL DE REGISTRO ClvIL
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SECRETARIADO E APOIO
ADMINISTRATIVO

As atividades de secretariado e apoio adminis-
trative sa8o fundamentais para que as gerén-
cias da BSM desempenhem suas atividades

v Controle de material de escritério, equipa-
mentos, salas de reunifo e assinaturas de
perio-dicos;

¥ Montagem de documentagdo de proces-
sos, digitalizagdo e arquivo de documen-
tos;

com a maxima eficiéncia. Para isso, a BSM ) .
. ] ¥ Atendimento telefénico e pessoal.
possui uma equipe de 6 pessoas dedicadas a

essas atividades de apoio e secretariado. As o . r
A Tabela 13 sinfetiza as principais estatisticas
principais tarefas executadas pela equipe de .
dessas atividades.
apoio administrativo estao listadas a seguir.
v Elaboragdo, envio, recebimento e controle

de correspondéncias;

¥ Agendamento e controle de reunides inter-
nas e externas, viagens & outros compro-

missos; &5 SET
DE PESS
v Elaboragao, conferéncia e envio de solici- FOLHA N®

OFICIAL DE REGISTRO CvIL
JURfDICA @A CAPITAL

tacoes de reembolso e pagamentos (Con-
selho de Supervisdo, Diretor, Geréncias e

Equipes);
Dr. José Antonio Michaluat
¥ Solicitagbes de passagens acéreas e hos- Oficial
pedagem (Conselho de Supervisfo, Dire-
tor, Geréncias e Tabela 13
Equipes}; Principais atividades da equipe de secretariado e

apoio administrativo

.. Total Média
Atividade 2013 mensal

Correspondenmas enwadas 4 655 388

Processamento de prestagoes de contas
(despesas de viagem, boletos de taxa etc )

~i! TN 7y
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO (SAP)

de reclamagées apresentadas ao MRP. Impor-

tante ressaltar que o sfafus atualizado das

reclamacbes pode ser consultado no site da

BSM.
A BSM mantém um Servigo de Atendimento

ao Publico, que visa colher opinides, criticas e . . .
C segundo maior nimero de demandas, diz

sugestdes sobre a atuag¢ao da propria BSM, da

BM&FBOVESPA e de seus Participantes. O

acesso do publico pode ser feito via telefone,

respeifo a temas relafivos & supervisdo de
operacdes. Em geral, sao denuncias de inves-

tidores sobre possivel manipulagdo de merca-
pelo preenchimento de formulario especifico L i .
. do, as quais sdo enviadas para area respon-
no site da BSM ou pessoalmente na sede da

savel dentro da BSM para anélise e eventual
BSM.

medida.

Em 2013, 199 demandas foram encaminhadas .
Cabe ressaltar que, devido ao seu dever de
a BSM. O Grafico 6 indica os principais as- . , _
principal sigilo, a BSM n&o pode fornecer informagdes
sun-tos dessas demandas. . . -
sobre investigagdes e processos acaso em

andamento. No site da BSM & possivel consul-
O maior nimerc de demandas diz respeito a . -
tar, no caso de Processos Administrativos

uestdes relacionadas ac Mecanismo de Res- o
g encerrados, as ementas e decisGes da BSM.

sarcimento de Prejuizos, em geral, investido-
res procurando saber detalhes sobre o status

€55 SETWIO GFICIAL DE REGISTRO CIViL

Grafico 6
Matérias das dividas e reclamagbes encaminhadas ao
Servigo de Atendimento ao Pablico

Dr. José Antonio Michaluat
Oficial

W Mecanismo de Ressarcimento de

0,5% Prejuizos (MRP)

W Processo administrativo (PAD)
W Acompanhamento de Mercado (GAM)
m Auditoria de Participantes (GAP)

= Outros
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ORGANOGRAMA
Para a consecucdo de seus objetivos a BSM esta estruturada conforme organograma apresen-

tado na Figura 6.

Figura 6
Organograma de BM&FBOVESPA Supervisao de Mercados (BSM)

Conselho de Supervisdo

{12 membros}

Diretorde
Autorregulacdo _
“Secretariado e Apoio
Administrativo
)

Auditoria
(54}

Acompanhamento & ¥ pndlisee
de Mercado 3 - Estratégia
(21) - (6)

Obs: Os nimeros entre parénteses indicam a quantidade de colahoradores de cada departamento.
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BSM - BM&FBOVESPA Supervisao de Mercado

Rua XV de Novembro, 275 - 8° andar - Centro
S30 Paulo - SP - CEP 01013-010

Servico de Atendimento ao Publico: (11) 3272-7373

http://www.bsm-autorregulacao.com.br




